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Forord

Glesbygder halls samman av tre huvudsakliga komponenter — offentlig service, kommersiell service och
civilsamhallet. Dess naringsidkare, likval som boende, identifierar och efterfrdgar samma typ av behov.
Offentligheten soker metoder for att kunna leverera service 6ver hela landet, de kommersiella
aktorerna behover battre affairsmannaskap och utbud for att kunna driva och utveckla sina
verksamheter vidare och boende behdver kunna fa basal service inom rimligt avstand och inom rimlig
tid.

"Pilotprojektet for drivmedelsanlaggningar i glesbygd” har finansierats av EU:s landsbygdsprogram
2014 - 2020 atgard 16.2 (Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling) genom
Tillvaxtverket tillsammans med regionala medel fran Region Vasterbotten.

Projektet, med arbetsnamnet GLOD, har syftat till att utveckla idéer fér hallbar Iénsamhet genom
kommersiell service for drivmedelsanldggningar i glesbygd. GLOD star for glesbygd, |Idnsamhet,
langsiktighet, service och drivmedelsanldaggningar. Det star samtidigt for gloden som kdannetecknar
manniskor som vill fortsatta att bo och arbeta i Sveriges glesbygder. Deras framtid ska inte sta och falla
med beslut som tas pa nationell niva. Langsiktig service, nya tjanster och tillgangen till drivmedel maste
sakerstallas, anpassas och utvecklas for de mindre orterna och de lokala behoven.

Projektet GLOD har genomférts i tre faser och har omfattat flera olika serviceomrdden — drivmedel,
betaltjanster, nya koncept och tjanster samt I6sningar for in- och utlamning av paket. Projektgruppen
har under forstudien arbetat med piloter beldagna i Region Vasterbotten for att fordjupa kunskapen om
glesbygdens behov, foresla och testa forandringar till serviceutveckling samt initiera
servicesamarbeten.

Genom att fortsatta verksamheten i piloterna samt hitta nya metoder f6r samordning och

samnyttjande av resurser, lokaler och tjanster, kan nya koncept for bade offentlig service och
kommersiell service etableras och vidmakthallas.

Svensk Bensinhandel — Pilotprojekt for drivmedelsanlaggningar i glesbygd — Slutrapport 3 (53)



Innehallsforteckning

1.Sammanfattning, SYFLE OCH IMAL.....coiuuieeeeeeuneeeseeesseesssseeeessseessssessssesssssesssss e ses b £ Es e ER e EE bR RS E et E e 5
2.Forstudiens arbetsgrupp och strategiskt radgivande SrUPD ....oceeeneeresseesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssns 5
703 L AU E= < g L] ) PPN 5
3.1 Intressentkartldggning, intressentanalys 0Ch MEtOIK ... eeeeeenmeernmeessneessessssessseessssessssesssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssesess 6
3.2 Nuldgesanalys 0Ch DENOVSINVENTETING ....cieirieieneeseessesessssse s st s s s sans 7
3.3 Problem, UtManiNgar OCH ROt ...t s s s s s s s s s s s 7
T 10 [0) o TV o Tl =) g 0 g o o L oD OO 10
3.5 Covid-19, pandemin 0Ch ProjeRtPAVEIKAN......wrerrerrssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 11
4. Overgripande slutsatser och rekommendationer for projektet drivmedelsanliggningar i glesbygd................... 12
4.1 Summering: slutsatser 0ch reKOMMENAALIONET .......cwereerreereerseerr s sessrsesessssssens 13
5. Drivmedel, bakgrund 0Ch UtIMNANINEAT....cc.ereeeneseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
5.1 HATAAS cerreuseesseeesseeesseesssessssessssessssessssessssesssassssassssassssesssssssssesssesessessssas s EE £ E A EE SRS £ RS £ E AR AR AR EE LR AR R 16
5.2 Rekommendationer till drivmedelsanlagg@ningar ... ssssssssssssssssssssssssssssssses 17
6. B Al ANISTOT . uuuevuseeueeseeseesseesseessessessssss et s s e e e bbb R R E R R R R R R AR R RS 18
6.1 Betaltjinster - undersokning, analys 0Ch fOrStUdIEreSUILAL ........cwerueeereerreemrseerssseesrseesrsssersssessssssssssssrsesssssesssssseees 19
B0 2 -1 01« 1o o OO 20
7.Nya koncept och tjanster samt nytt SOrtiment i DULIKET ... cerereeeeeereesrsseersseesssssesssseesssessrsesessssssssssssssssessssssssssseess 22
7.1 Inledande WOTKShOPS I VASTEIDOTEEI c..uuvveueeerueeraseersseesseesseessssesssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssesssssssssseees 22
0 T =) 017 161=) o1 o 26
7.2 PAKET OCRH VATOT oourieuieeeeetseeeseessseessesessesesssssssessse st sssss s ssss s E £ 88881 E AR R R R R AR 28
7.3 Nya koncept och tjanster samt nytt sortiment i butiker - slutsatser och rekommendationer .........couueenieneens 29
LS R S | (0 ) PPN 30
8.1 Kartlaggning av pilotbutikernas VerkSamRNet: ... ereereersessesrssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssens 31
8.2 KIIM P JAIISNANAIAI T .. cvuveeueeueeseeseesseeseessesssessssssssssssssssssssesssessssss s s s ss s s s R R R e s 34
8.3 Sista ULPOSLEN, KILLEIJAIL....omruuieeesecereeereeereesrssesssseesssessssessssssssssesssssesss e ss s ss s es s sssss e s s s p s en s 36
8.4 MarsfjAllSNANAIAITL I SAXIIAS ...curueeeesreersererseessssessssseesssesssssessssssssssssesssssesss e ss s es s e s s E RS R Rt 38
eI LD EY 0] oY - 1PN 40
LTSI (07 = /=42 - 1 41
8.7 FIEINAO 1 IMAIA ...couoeeeueeeeeseeesseeessseeeesseeeessseeesssesesssessesseesess e s b s8££ R £ 888 E8 LR E £ 844 LR RS E SRR bRt 42
8.8 Minimadssa Saxnas 0Ch KHMPIAIL ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sasssans 43
00 2R o= o PN 44
9.1 Workshops i KitKiGJATrVi OCH I SAXNAS c.ucueeeeeeeisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s ssss s s s sans 46
9.2 Referensgruppsmote i SEOCKNOIM. ... s 48
10, STULKOINT@IEINIS GLOD......¢¢¢¢¢¢000011101110111111111111588888885858888888888858858858555555454555555 5555555545555 s 49
12. Referenser, Dilagor OCH MEAIA . ... eeeeeeeeeeesessseesseessesssssssessssessssassssasssssss st s ss s ss s sssss s s assssasssessssessssssssssssssas 53

Svensk Bensinhandel — Pilotprojekt for drivmedelsanlaggningar i glesbygd — Slutrapport 4 (53)



1.Sammanfattning, syfte och mal

Projektet GLOD har syftat till att skapa hallbar I6nsamhet genom kommersiell service fér
drivmedelsanlaggningar i glesbygd med fokus pa drivmedel, betaltjanster, nya koncept och tjanster
samt I6sningar for in- och utlamning av paket.

Projektet genomfordes i tre faser:

Forsta fasen — det kortsiktiga malet — genomférandet av en forstudie dar entreprendrer, kommuner
och slutkunder medverkade till att identifiera vilken typ av hallbar service som efterfragas, kan bidra
till 6kad Ionsamhet samt starker tillgangligheten for boende och verksamma i glesbygd.

Andra fasen — tester av nya metoder, koncept eller tjanster som kan skapa hallbar I6nsamhet och
utokad kommersiell service for drivmedelsanlaggningar i glesbygd. Projektet tog fram pilotkoncept
grundade pa resultat ifran forstudien dar ett par pilotbutiker valdes ut for att omsatta koncepten i
praktiken.

Sista fasen — projektutvarderingen. Projektets slutsatser och lardomar ska i form av projektets
slutrapport tillhandahallas intressenter som fritt far anvanda de nya metoder, koncept och tjanster
som provats i projektet. | fortsattningen ska projektets slutsatser, erfarenheter och med- och
motgangar spridas regionalt och nationellt. Pa langre sikt ska projektets erfarenheter bidra till att
skapa forutsattningar for 6kad serviceutveckling hos landets alla drivmedelsanlaggningar i glesbygd
sa att de fortsatt kan vara verksamma.

2.Forstudiens arbetsgrupp och strategiskt radgivande grupp

Ansvariga for genomfdrandet av forstudien: Robert Dimmlich, Bogge Bolstad, Olle Janrik, Eva
Johnson, Helen Bolstad och Catarina Lindberg ifrdn Svensk Bensinhandel.

Tobias Bergstrom, Region Vasterbotten, Claes Becklin, projektsamordnare i “Hela Sverige ska leva”
samt Erika Holmgren, Tillvaxtverket, har varit radgivande grupp till projektet.

3.Huvudaktiviteter

1.Intressentkartlaggning och intressentanalys
2.Nuldgesanalys och behovsinventering
3.SWOT-analys

4.Kravanalys och kravspecifikation

5.Metodutveckling och aktérssamverkan
6.Verksamhetsmodellering och verksamhetsutveckling
7.Dokumentation och resultatspridning
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3.1 Intressentkartlaggning, intressentanalys och metodik

Projektgruppen anvande foljande tillvdgagangssatt:

e Steg 1: Identifiera nyckelpersoner och organisationer som behdéver involveras i forstudien for att
genomfora planerade aktiviteter och uppna forvantade resultat.

e Steg 2: Kategorisera, prioritera och analysera intressenternas behov/krav, intresse, inflytande,
paverkan, eventuell roll i férstudien samt resursbehov for kommunikation och
intressentinvolvering

e Steg 3: Halla moten och workshops med arbetsgrupper, referensgrupper, nyckelpersoner och
projektdeltagare

e Steg 4: Ta fram inledande beskrivningar av nuldget, 6nskat lage, problem/behov, utmaningar och
forutsattningar for arbetet inom forstudien samt underlag till nuldges- och kravanalysen

e Steg 5: Utfora en inledande analys av intressenternas framtida behov av samverkan och
informationsutbyte.

Allt ovanstaende kunde goras pa plats i Vasterbotten genom samverkan med de kommuner som har
stottat projektet - Sorsele, Vilhelmina och Mala - samt genom samarbete med Region Vasterbotten
och Lansstyrelsen i Vasterbotten.

{ Vésterbottens lan ar landets nast stérsta lan
{ och utgor 1/8 del av Sveriges yta.
Folkmangden ar den attonde lagsta i landet
med 273 192 invanare (2020) vilket utgor
2,6% av Sveriges befolkning.

80% av invanarna bor vid kusten.

Lanet dr indelat i 15 kommuner varav de
atta inlandskommunerna har ett 6kande
behov av hallbar serviceutveckling for
boende, foretag och besdkare

i kommunerna. Samtidigt star Vasterbottens
knutpunkter for service, lanets cirka

200 drivmedelsanlaggningar,

infor stora utmaningar som hotar att
decimera antalet radikalt.
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3.2 Nulagesanalys och behovsinventering

| det inledande projektarbetet i GLOD bérjade vi underifran och upp. Vi héll workshops och separata
intervjuer med medborgare, naringsliv och representanter for det offentliga for att kartlagga allas behov,
respektive forutsattningar och for att fa fram ett gemensamt onskat lage. Vi inventerade de
servicefunktioner som idag finns pa drivmedelsanldggningar genom att kontakta myndigheter,
kommuner och trafikbutiksagare. Utifran de lokala serviceplaner vi har tagit del av, kan vi konstatera att
om handlare ldgger ner sina butiker sa férsvinner dven stora delar av servicen pé orten. Aldre
serviceplaner fungerar ofta inte langre, bland annat pa grund av att personal har bytts ut i kommunerna.
Politiken har férandrats och darmed har ocksa forutsattningar for att halla serviceplanerna vid liv
forsvunnit. Det finns kommuner som har lyckats arbeta in serviceplaner i sina organisationer. Pa sa satt
paverkas inte dessa kommuner av arbetsrotation eller ar sarskilt sarbara kring omorganisationer. Ett
exempel pa en sddan kommun ér, enligt vad projektet GLOD erfar, Sorsele kommun i Vésterbotten.

Genom projektet “Regional serviceutveckling i Vasterbotten” lat vi ett trettiotal lanthandlare svara pa ett
antal fragor under “Handlardagen” som arrangerades av Region Vasterbotten i november 2019. Syftet
med traffen var att |ata handlarna samlas, diskutera idéer och ta del av inspirerande delar av den
kommersiella servicen. Utfallet av enkdten formade en bra grund for projektets arbete med att ta fram
och testa pilotkoncept i ett flertal butiker med anslutning till drivmedelsanlaggningar.

Enkat infor piloterna:

Mentimeterfraga: Ja | Nej
Anser du att du har ett tillrackligt bra utbud pa dagligvaror/livs? 25| 4
Anser du att du har ett tillrackligt bra utbud pa non food? 17 | 11
Anser du att du har ett tillrackligt bra utbud pa snabbmat? 11 | 17
Vet du om att din kommun arbetar med att ta fram en serviceplan? 21| 8
Skulle du vilja sdlja mer mat som produceras i Vasterbotten? 26 | 1
Ser du utvecklingen av obemannade butiker som en majlighet? 21| 8
Finns det en skylt som talar om att det finns en affar i byn? 16 | 14

Vi gjorde en grundorsaksanalys via Leanmodellen fér att dra slutsatser och sedan skapa I6sningar for
problemomraden lampliga for insatser inom pilotprojektets tidsram. Vi foérsokte identifiera olonsamma,
inte langre attraktiva sortiment hos pilotbutikerna for att optimera det med hjalp av ett flertal
leverantorer. Vi undersokte behovet av tjanster och paketleveranser for att bedéma servicebehov,
tillganglighet och frekvens sa att vi kunde kreera en I6nsam, effektiv, anvandaranpassad I6sning som
moter medborgare och néringslivets behov. Eftersom nagon dven maste vara villig att leverera
efterfragade tjanster pratade vi parallellt med paketoperatorer, leverantoérer och 6vriga intressenter.
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3.3 Problem, utmaningar och hot

Samhillet ar sdrbart nar service férdndras och férsamras. Projektet GLOD har identifierat en rad
utmaningar inom helt olika omraden som tillsammans utgor en hinderbana och i flera fall ett direkt hot
for de som vill driva foretag eller drivmedelsstation i gles- och landsbygder. Utmaningarna kraver snabba
[6sningar med andringar i lagstiftning och samhallsutveckling.

Samhallskontraktet ar en 6verenskommelse dar individen ger upp vissa friheter och betalar skatt men i
gengald erhaller trygghet och tillvaratagande av dmsesidiga varden och intressen fran staten. Dessa
begrdansningar av friheter och erlaggande av skatt omfattas av alla som bor i Sverige, saval i tatort sdsom i
glesbygd. For att kunna vidmakthalla samhallskontraktet behdver staten ocksa kunna garantera och
leverera trygghet och service till alla sina medborgare.

Nar offentliga eller kommersiella verksamheter ldggs ner och delar av landet urholkas, minskas ocksa
mojligheten till att erhalla trygghet och service. Ytterst bryts samhallskontraktet och tilltron till att staten
kan uppfylla sina ataganden. Darmed ar en utveckling dar delar av landet urholkas pa service ocksa ett
hot mot demokratin. Boende kan av pragmatiska skal behdéva hitta andra [6sningar nar staten inte langre
kan uppfylla sina ataganden och en sadan utveckling kan darfér ocksa leda till parallella samhallen.

Aven om urholkande av demokratin och brott mot samhillskontraktet kan tyckas langviga och fjarran, ar
det en utveckling som alla samhallsaktérer behover ge akt pa. Avveckling av offentliga verksamheter gor
att boende blir fjarmade fran den service som staten forvantas leverera. Stor del av kvarvarande service
pa landsbygden utfors idag av privata aktorer i egenskap av ombud, men samma aktérer kan aldrig 6verta
myndighetsansvar. Dock hanger detta ihop och varje insats som riktas mot gles- och landsbygd behover
ocksa beakta hur olika beslut och insatser paverkar boende, dess utbud av service och ytterst
iakttagandet av samhallskontraktet.

Nya lagkrav aligger den enskilde drivmedelshandlaren och den nya reduktionsplikten (6kad inblandning
av biodrivmedel i bensin och diesel) for med sig stora behov av investeringar for plastning av cisterner och
nya ledningar under 2019 till 2021. Ytterligare krav féljer och som kommer att krava stora investeringar
de ndarmaste dren:

* krav pa spillzoner, som infors 2022

* krav pa att korrosiva material fér rorledningar och cisterner ska vara ersatta 2022

* saneringsplikt

Idag har drivmedelsbranschen en latent miljoskuld om cirka 650 Mkr. Denna skuld ar i manga fall
ofinansierad, och i stort sett alltid ofinansierad hos vita pumpar, dvs de oberoende
drivmedelsanlaggningar som levererar bransle utan att vara knutna till de stora varumarkena. Det innebar
att det ar svart att etablera en drivmedelsanldggning, att forvarva en drivmedelsanlaggning och i vissa fall
ocksa att avveckla en drivmedelsanlaggning.

Manga banker lagger i rask takt ner sina lokalkontor i glesbygder. Tillgangen till betaltjanstlosningar
minskar nar insattningsboxar och bankomater som varit integrerade i banklokaler forsvinner. Foretagare
far aka langt med sina dagskassor och &r oroliga 6ver sin och sin personals sakerhet. Resorna medfér aven
Okade kostnader. Lansstyrelserna, som har ansvaret for att betaltjanster ska uppratthallas, sager att laget
ar akut och att man egentligen star helt utan verktyg for att kunna mota dessa utmaningar.
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Manga handlare saknar ingaende kunskap om sina egna verksamheter och om hur man anséker om
regionala investeringsstdd. Tyvarr utgor kunskapsbristen ett av de storsta problemen for att uppna
langsiktig och hallbar Idnsamhet. Handlarna sjalva ska kunna bedéma vilka delar av verksamheten som
inte gar runt, dvs vilka varor och tjanster som skall vara kvar och vad som behdover bytas ut ur
I6nsamhetsperspektiv. De ska ocksa kunna hitta finansieringsmajligheter som haller 6ver tid. Samtidigt
har manga svart att ta betalt for den service de erbjuder nar de férmedlar diverse tjanster sasom nycklar,
bud och information.

Service- och ombudstjanster ar tids- och resurskravande med olika system for varje paketoperator att
hantera. Tidsmatningar visar att paktetombudsverksamhet medfor storre kostnader i arbetstid an vad
den ger i direkt intakt. Vinsten ligger i att ombudsverksamheten driver kunder till butik -ungefar var femte
person som anvander sig av ombudet handlar dven i butiken.

Samtidigt finns det risk for att ombudet ofrivilligt hamnar som lank i illegal verksamhet med 6kad risk for
ran och inbrott. Postlagens tystnadsplikt paverkar de lokala paketombuden/handlarna och innebar i
korthet att ombuden inte far anmala till polis eller tull vid misstanke om att paket innehaller droger eller
vapen, om inte straffet for detta brott leder till minst tva ars fangelse.

SWOT- analys av projektet efter dess avslut:

Styrkor

e Omfattande material

e Bred kompetens

e Stort natverk

e Stark projektdgare

e Myndighets — och politikerférankring
med delad problembild

e Medial uppmaéarksamhet bade pa lokal
och nationell niva

Mojligheter

Nya I6sningar

Nya kontakter

Mojligheten till uppféljningsprojekt
Mojligheter att paverka beslutsfattare
Servicerum

Samordnings- och synergieffekter
Semibemannade butiker
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3.4 Lardomar och erfarenheter

De kommersiella aktérer som medverkat i GLOD har haft hég ambition och ett stark lokalt engagemang.
Boende i glesbygd dr engagerande i att bibehalla den service som finns och de vill utveckla sin bygd for att
gora den mer attraktiv.

GLOD:s projektgrupp skapade ett bra nitverk inom regionen och kunde dven dra nytta av liknande
pagdende projekt fér gemensamma slutsatser. For att lyckas med projekt sdsom GLOD, &r
nyckelpersoner, bade lokalt och centralt, helt avgérande. Samtidigt blir det |att personavhangigt inom
organisationer och hos samarbetspartners, vilket har sina risker. Slutar en kontaktperson sa tappar man
tempo. | framtiden vill vi jobba bredare, mer med system och med flera parallella spar samtidigt.

Vi fick erfara att det tar tid att genomfora en forstudie, utforma och sjosatta pilotkoncept samt utvardera
resultat. Projektet borde kanske ha smalnats av och inte samtidigt omfattat flera problemomraden —
drivmedel, betaltjanster, pakethantering och nya tjanster. Omradena ar sa pass omfattande att de var for
sig kraver stora arbetsinsatser. Det gar heller inte att ge sammanfattande rekommendationer som
inbegriper samtliga delar.

Lokala myndigheter hade lattare att ta beslut @n de nationella. Sa fort vi gick fran kommunala och
regionala myndigheter till nationella sa gick det langsammare, vilket forsvarade flernivasamverkan. Vi fick
arbeta hart for den flernivasamverkan vi anda uppnadde.

Mojligheten att hitta [ampliga pilotbutiker ar begransad i ett Ian som Vasterbotten. Samtidigt ar det precis
dar som insatser behovs, nya I6sningar behover utvecklas och testas. Att bredda det geografiska omradet
till fler Ian med samma behov hade antagligen underlattat det tidskravande arbetet med att hitta fler
lampliga pilotbutiker. Storre tillgang till investeringsmedel hade varit 6nskat lage. Handlarna kunde inte
forvantas investera egna medel pa grund av begransade resurser. Det gjorde arbetet svarare, eftersom
pilottesterna byggde just pa att pilotbutikerna skulle investera, och att soka och fa investeringsstod tar
tid. Férutom sjalva ansodkan - tidskravande och komplicerad for manga - ar handlaggningstiden sex
manader for beslut ifran myndigheter och organisationer. Vara planer pa ett férsta servicerum mottogs
positivt men under ett projekt pa 24 manader var det svart for involverade aktorer att genomfora
strategiférandringar.
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3.5 Covid-19, pandemin och projektpaverkan

Under varen 2020 skulle GLOD:s arbetsgrupp ha fortsatt med att sjositta samtliga pilotbutiker, samt
borjat mata resultaten av insatserna nar pandemin med Covid-19 férandrade forutsattningarna.
Handlarnas fokus flyttade snabbt fran att skapa nya, innovativa l6sningar till att sdkra den redan befintliga
verksamheten. De korttidspermitterade personal, stoppade planerade investeringar och forsékte pa alla
satt minska sina kostnader. En pilot valde att helt avbryta pilotsatsningen.

Det blev dven svart att fa tag i en del material och leveranser forsenades kraftigt. Leverantorer och
tjansteman fran regionen och kommunen drev dnda pa projektet sa gott de kunde genom att pa plats
forsdka bidra med sin kunskap och det material de hade tillgangligt.

Omsattningen paverkades negativt nar restriktioner gallande begransningar for resande inom landet och
stangda granser infordes. Omsattningsminskningar pa upp till 50% under mars till maj 2020 skakade hela
trafikbutiksbranschen men under sommaren bérjade omsattningen ater 6ka successivt hos de mindre
butikerna. Hemmaarbete blev mer regel an undantag och férandrade kdpbeteendet hos kunder som
borjade handla mer lokalt. Butikerna prévade nya satt att moéta sina kunders behov, fraimst genom
forandrade 6ppettider for riskgrupper samt hemkorning och varuutlamning.

For vara pilotbutiker blev det omdjligt att utvardera forsaljning, antal kunder och snittkop for projektets
rakning men handlarna fick lara sig ndgot som projektet inte kunde ha planerat fér — hur snabbt det gar
att anpassa verksamheten i en radande krissituation. Den lokala servicen — glesbygdsbutiken — fick
mojlighet att demonstrera sin roll som en viktig och betydelsefull aktér i det framtida samhallet.

;ll.n::hi&‘\’*

W
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4. Overgripande slutsatser och rekommendationer for
projektet drivmedelsanlaggningar i glesbygd

Service i glesbygd ar en standig utmaning. Glesbygden utsatts for utflyttning och ar beroende av
arbetstillfallen. Nar avfolkningen nar en kritisk grans forsvinner oftast forst den offentliga servicen och
den kommersiella strax direfter. M&nga projekt, liksom GLOD, arbetar i uppférsbacke och det finns en
mangd faktorer som samverkar till en negativ trend.

Hygiennivan av service for att halla en mindre ort levande, ar tillgang till drivmedel, post- och
paketservice, apotek, betaltjanster samt systembolag och 6vriga ombudstjanster. Om den sista
drivmedelsanldaggningen forsvinner rycks ofta andra verksamheter med och de boende blir dubbelt
drabbade. Det ar bade svart och dyrt att ateretablera en avyttrad drivmedelsverksamhet.

Drivmedelsanlaggningar i glesbygd som inte har uppdaterat sina cisterner och rérledningar infér MSB:s
kommande krav om korrosionsskydd bor inventeras omgaende och i detta sammanhang behover
mojligheterna att utbetala stod i forskott, eller att leverantorer kan fakturera bidragsgivaren, direkt ses
Over.

Under projektet GLOD:s géng tydliggjordes det att boende och féretagare i glesbygd behdver utdkad, eller
ateretablerad, tjansteservice i hogre grad an produktservice. Projektgruppen tog fram konceptet
”servicerum” som ska kunna erbjuda offentliga och kommersiella servicetjanster efter lokala behov.
Servicerummen kan med férdel placeras i en del av butiken hos drivmedelsanlaggningar, den naturliga
knutpunkten for service i glesbygder, och med en hallbar affairsmodell utgéra en inkomstkalla for
handlare. Nagra aktorer har visat intresse for att hyra utrymmet mot en fast avgift per dag eller timme.
For andra aktérer vore det lampligt med ersattning till butiken per kund som utnyttjar servicerummet.
Butikspersonal skulle dven kunna hjalpa till med de tjanster som serviceforetag erbjuder i servicerummet
-med tidsbokning, utrustning och annat - sa att alla kunder far mojlighet att utnyttja de tjanster som finns
att tillga via servicerummet. Samtidigt kan de innebdara en |6sning for betaltjanster.

Projektet paborjade dven arbetet med att ta fram konceptet “semibemannat” i glesbygdsbutiker.
Forutom produkter och tjanster som ger Ionsamhet behéver butiker hitta nya I6sningar som reducerar
kostnader. Det gér semibemannat, som med installerad teknik mojliggor for butiker att utdka sina
Oppettider utan personalkostnader. Handlare kan ocksa vélja sina 6ppettider efter behov eller kanske
sasong. Allt fler kunder klarar att sjdlva skanna in och betala fér varor vilket ger handlare och personal
mojligheten att mer effektivt utnyttja den tid butiken ar bemannad. Nar de gar hem skoéter butiken sig
sjalv och bidrar till 6kad service for kunder som behéver handla pa andra tider.

Projektet GLOD:s resultat bidrar till hdllbarhet och I6nsamhet fér verksamma entreprendrer, leverantérer
och medborgare. Resultaten ska inspirera till att langsiktigt 6ka férutsattningarna for att landets
drivmedelsanlaggningar i glesbygd ska fortsatta kunna vara verksamma och darmed sakerstalla
drivmedelsférsorjning samt basbehov for service fér lokalt boende. GLOD har ackumulerat kunskap och
lagt grunden till fortsatt arbete.
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4.1 Summering: slutsatser och rekommendationer

e Att omgaende inventera de anlaggningar som inte har uppdaterat sina cisterner och rérledningar
infor kommande krav om korrosionsskydd och i detta sammanhang, se 6ver moéjligheterna att
utbetala stod i forskott, eller att leverantorer kan fakturera bidragsgivaren direkt. Var
rekommendation riktar sig till MSB och regeringen.

e Att verka for att utveckla ett servicerum som kan koordinera flera servicetjanster samt utveckla en
hallbar affairsmodell for servicerummet. Var rekommendation riktar sig till organisationer och
foretag som verkar i glesbygder, samt till Tillvaxtverket och aktuella regioner.

e Att konceptet “semibemannat” for butiker i gles- och landsbygder utvecklas. Var rekommendation
ar att en oberoende aktoér samlar ett antal butiker for att kunna testa konceptet sa att det
forhoppningsvis kan rullas ut pa bred front.

® Att GLOD:s erfarenheter utnyttjas och anvands for att skapa férbattrad I6nsamhet i landets gles-
och landsbygder. Var rekommendation ar att vi - Svensk Bensinhandel och Sveriges Entreprendrer
Service AB - tillsammans med liknande organisationer fortsatter att utveckla verksamheter i en bra
riktning via GLOD:s erfarenheter. Vi kommer att sprida resultatet I6pande i vara kanaler och
genom vart arbete med vara medlemsforetag.
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5. Drivmedel, bakgrund och utmaningar

Drivmedel ar en basprodukt som mojliggor transport och utforande av tjanster. Tillgang till drivmedel ar
sa essentiell att det ingar MSB:s uppdrag att sakerstélla tillgangen i hdandelse av kris eller krig.

Sverige har som mest haft ndara 9000 forsaljningsstallen av drivmedel. Sedan dess har antalet stadigt
sjunkit och idag finns det 3750 forsaljningsstallen enligt rapporten Tillganglighet till kommersiell service
2021 . Drygt hélften av dessa forsaljningsstallen ar automater, och knappt halften av dessa i sin tur har
en fristaende butik knutna till sig sdsom en trafikbutik eller lanthandel. Under 2000-talet har branschens
strukturrationalisering inneburit att mellan tva och tre procent av landets forsaljningsstallen forsvunnit
per ar mellan aren 2000-2010. Denna strukturrationalisering har dock nast intill upphort fran 2011 och
framat. Berdknat pa landets totala volym av bléta drivmedel och antalet forsaljningsstallen, sa saljer ett
forsaljningsstalle i genomsnitt ca 2 miljoner liter drivmedel.

Merparten av fordon som registreras idag Sverige ar effektivare och drar mindre bransle, men
samtidigt 6kar bilparken for varje ar samtidigt som drivmedelsanldaggningar laggs ner, om dn i blygsam
takt for stunden. Detta innebar nédra nog att varje forsaljningsstalle i snitt ungefar har bibehallen
forsaljningsvolym av traditionella blota drivmedel och att det kommer ta lang tid innan de blota
drivmedlen ar utfasade.

Fortjanst av forsaljning av drivmedel

Fran dess att priskrigen inom branschen klingade av runt 2009, samt att JET kdptes upp av Circle K som da
blev den storsta aktoren pa marknaden, kan man tydligt se att bruttofortjansten pa de traditionella bl6ta
drivmedlen har dkat.

Detta har ett tydligt samband med att strukturrationaliseringen inom branschen i princip upphdérde vid
2010/2011. Den osedvanligt hoga marginalen innebar att bade de storre aktérerna och manga vita
pumpar kunde fa [6nsamhet i sin affar. Branschen forvantar sig dock att den héga bruttovinsten
formodligen kommer att sjunka, och i sa fall pressar det ner [6nsamheten inom branschen. Svensk
Bensinhandel forvantar sig ett latent nedlaggningsbehov om cirka 10 %, det vill sdga 300
forsaljningsstallen. Dessa forsaljningsstallen kommer foretradelsevis att laggas ner i gles- och landsbygd.

En framtida utmaning for drivmedelsbranschen ar I6nsamheten i de nya drivmedel som kommer.
Exempelvis ar det svart att ta betalt for laddning av elbilar, bade av konsumenter och av leverantorer.
Forsvinner mojligheten att fa marginal pa laddning forsvinner ocksa en betydande intdkt. Som exempel
kan ndmnas att Tesla inte erbjuder den som driver stationen nagon fortjanst pa sina enheter for laddning.

| Sverige domineras marknaden av fyra aktorer, Circle K, OKQ8, Preem och St1. Merparten av landets
forsaljningsstillen ar ocksa knutna till dessa aktérer. Ovriga forsiljningsstéllen, som inte tillhér de fyra
stora aktorerna, kdper dock sitt drivmedel fran nagon av dessa och i majoritet ar Preem leverantor till
landets helt fristaende forsaljningsstallen. Nar kedjesamverkan hos forsaljningsstallet saknas, kallas de
inom branschen for vita pumpar. Antalet vita pumpar ar svart att ange exakt da det inte finns nagon
nationell databas for drivmedelsforsaljning.
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Betydelsen av drivmedel, utmaningar fér branschen och nya drivmedel

Enligt Tillvaxtverkets rapport "Foretagens behov av service i gles- och landsbygder” anser dver 90 % av
foretag verksamma i gles- och landsbygd att tillgang till drivmedel ar viktigt eller mycket viktigt. Om
drivmedel och dess forsaljningsstallen férsvinner sa paverkas stora omraden och ocksa dess foretagare
och invanare. Forséljningsstallen som ar servicestationer, eller har en anknytande butik, levererar ocksa
service som ar avgorande for ortens invanare och foretagare. Exempel pa sadan service ar post- och
pakethantering, kompletteringshandel och ombudstjanster av olika slag.

Drivmedelsbranschen star infor ett antal utmaningar.
1. Nya drivmedelstyper kommer att introduceras, sdsom el och maojligen olika typer av gas.
2. Nya lagar kommer som kraver 6kade investeringar.

3. Den 31 juli 2022 ska samtliga drivmedelsanlaggningar ha installerat korrosionsskydd i cisterner
och rorledningar, samt inom ytterligare nagra ar uppgradera sin utrustning for att kunna hantera
hogre halter av etanol i bensin. | forsta steget E10 som introduceras den 1 augusti 2021.

4. Till detta tillkommer att fortjansten pa traditionella bléta drivmedel under en langre tid varit god
men att en andring, och darmed lagre marginaler, ar sannolik.

5. Branschen har ocksa en latent miljoskuld i form av saneringsbehov av cirka 1000
forsaljningsstallen som uppgar till en kostnad om ca 650 Mkr.

Som anges ovan forvantas el- och hybridbilar att markant 6ka och ta stora marknadsandelar. Manga
aktorer spekulerar ocksa i fordon som drivs med vatgas. Dessa tva exempel ger dock helt olika
forutsattningar for branschen och innebar ocksa olika typer av investeringar. Det som tydligt kan skonjas
ar att traditionella blota drivmedel pa sikt kommer att fasas ut. Monopolet for en servicestation kommer
troligen att brytas eftersom laddstolpar kan installeras nastan var som helst. och ar billigare att investera
i. Laddstolpar kommer darfor att fundamentalt paverka den traditionella drivmedelsstationen och darfor
ar en anpassning nédvandig for att framgent vara relevant. Branschglidningen har ar idag redan tydlig
och uppenbar.

Andra typer av drivmedel kommer likval ocksa att krdva storre investeringar. En vatgasanlaggning
kostar exempelvis cirka 5 Mkr och innebar risk for stérre olyckor.

Behov av investeringar, saneringsbehov och politiska beslut

Regleringar for att hantera brandfarliga varor och tillhandahalla drivmedel &r manga. Regelverket
uppdateras av sakerhetsskdl men ocksa eftersom nya inblandningar ar mer aggressiva mot traditionella
cisterner och rérledningar. Under den ndarmaste framtiden kommer manga forsaljningsstallen att behova
uppgradera sina cisterner och rorledningar. | huvudsak bestar dessa uppgraderingar av plastning. Det ar
en betydande kostnad for en enskild handlare. Harutover ska cisterner besiktigas vilket ocksa innebar en
betydande kostnad.

Med nya typer av drivmedel féljer ocksa nya sdkerhetsforeskrifter och investeringar. Vilka dessa blir ar
annu osdkert. Dock kan man bland annat av tidigare sa kallade "pumplag” se att branschen ar mer
avvaktande att ta investeringar innan en efterfragan finns. Uppgraderingen som ska korrosions-skydda
drivmedelsutrustningen kostar ca 700 000 kr per anlaggning, medel som manga stationer idag inte har
eller kan finansiera. Svensk Bensinhandel bedomer att cirka 500 stationer inte natt kraven per den 31
juli 2022 och detta kan i sin tur paskynda nedlaggningen av strategiskt viktiga drivmedelsanlaggningar
pa gles- och landsbygd.
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Branschen har en latent miljéskuld om cirka 650 Mkr. Denna skuld ar i manga fall ofinansierad, och i
stort sett alltid ofinansierad hos vita pumpar. Det innebar att det ar svart att etablera, att forvarva och i
vissa fall ocksa att avveckla en drivmedelsanlaggning. Manga drivmedelsanlaggningar som finns pa gles-
och landsbygd har idag redan utmaningar med sin I6nsamhet. Om man ocksa beaktar kommande
investeringsbehov och svarigheterna att generationsskifta enheter, sa kommer aven dessa faktorer
bidra till en kommande strukturrationalisering.

Branschen kommer att vara underkastad snabba och betydande fordandringar av politiska skal. Bade
klimatmal och detaljstyrning kommer fortsatt att paverka branschens utveckling, relevans och
kommande investeringar. Reduktionsplikten, Bonus/Malus-system, férbud och subventioner satter
riktning men i manga fall leder ocksa dylika beslut till ryckighet. Manga lagar har under 2000-talet
genomforts utan ordentliga konsekvensanalyser.

5.1 Harads

Ett &r efter projektet GLOD:s start fick vi frdgan hur drivmedelsstationer |dngsiktigt ska kunna éverleva i
glesbygden en helt ny dimension. Vart projekt hade synliggjorts i media i hela den norra delen av landet,
nagot som ledde till att vi blev kontaktade av Ronald Johansson, dgare till en drivmedelsanldaggning i
Harads, Bodens kommun i Norrbotten. Han beskrev sin situation och bad om var hjalp.

Vi insag att Harads inte foll inom vart projekts geografiska omrade, men att problemet var sa pass viktigt
och geografiskt neutralt att vi inte kunde sldappa det. Att den uppkomna situationen hande i Norrbotten
var bara en slump, situationen kunde likval ha uppstatt i Klimpfjall i Vasterbotten eller Are i Jamtland.
Ingen av vara pilotbutiker hade kunnat fortsatta bedriva sin verksamhet utan sjadlva basen,
drivmedelsforsaljning, och konsekvenserna for glesbygder skulle bli enorma.

Hosten 2018 fick Ronald Johansson pa Harads Bensin (Gulf), Bodens kommun, besked om att han
maste bygga om sin anlaggning for att klara av de kommande miljékraven. Han tog in offerter pa
jobbet och varen 2019 gick en ansokan till Lansstyrelsen avseende stod i kommersiell service.

Svensk Bensinhandel — Pilotprojekt for drivmedelsanlaggningar i glesbygd — Slutrapport 16 (53)



Ronald paborjade samtidigt processen med att soka en lan/kreditgivare for de 2 miljoner som han
skulle behova ligga ute med innan han kunde rekvirera stodet.

Ronald Johansson nekades kredit hos alla banker och olika kreditinstitut, samtidigt som Lansstyrelsen
bara vantade pa ett lanelofte fran en kreditgivare for att klubba beslutet.

Lanet Ronald behdvde skulle vara kortsiktigt. Utan ett [an skulle Gulf sluta sdlja drivmedel, vilket skulle
medfdra att boende i Harads skulle behdva daka 6 mil till Boden for att tanka med konsekvenser bland
annat for raddnings- och hemtjanst. Stationen, som fungerar som en servicepunkt, skulle ha tappat
mojligheten att dverleva pa langre sikt, och Harads skulle ha da forlorat en viktig serviceinstans.

Helena Morén, processledare for grundldggande betaltjanster pa Lansstyrelsen i Norrbotten, ordnade
med forlangningstid for ansdkan hos Jordbruksverket till den sista januari 2020. Hon hjélpte ocksa till
med att belysa problematiken for olika beslutsfattare. Till slut, efter ett gemensamt arbete av Svensk
Bensinhandel och Bodens kommun, fick Ronald Johansson ett brygglan ifran Sparbanken i Nord, en
bank med lokal anknytning.

5.2 Rekommendationer for drivmedelsanlaggningar

Varje drivmedelsanlaggning behover forbereda och rusta sig infor framtiden. Dock ar det nast
intill omojligt att veta hur branschen kommer att utvecklas. Darfor bér man utifran nulaget
begransa naraliggande rekommendationer till foljande:

* De anldggningar som inte uppdaterat sina cisterner och rérledningar for korrosionsskydd bor géra
det omgaende. Det investeringsbidrag som finns att soka hos regionerna racker inte till for alla
investeringar.

* | mojligaste man, sdkra upp en finansiering for en kommande sanering. Detta underlattar inte bara
fortsatt drift, utan maojliggor ocksa ett generationsskifte. Sadan finansiering kan ske i olika former,
exempelvis kan en central fond vara ett alternativ.

* Landets regioner bor inventera sina drivmedelsanlaggningar och sakerstalla strategiskt att
drivmedel pa sikt finns i olika delar av respektive region. Inventeringen boér fortsatta att inga i RSP.
Det som eventuellt bor laggas till i planeringsarbetet ar att regionerna dven tar reda pa vem som
ar markagare, samt vilka atgarder anlaggningarna behdver vidta for att moéta de krav som ar kdnda
per dagens datum.

* Regering och myndigheter bér analysera och ta fram en metod for hur drivmedelsanlaggningar
som saknar alternativ till finansiering ska kunna erhalla bidrag, lex Harads.

* Dar det ar mojligt, forbered fér kommande drivmedel redan nu for att skapa en framtida relevans.

* Utveckla satt att ta betalt for tjanster, inklusive for framtida drivmedel.
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6. Betaltjanster

Myndigheternas servicegivande regleras i forvaltningslagen och servicegivande ar en central del av
verksamheten for manga myndigheter. | Forvaltningslagen (1986:223) regleras de generella krav som
galler pa myndigheternas servicegivande och samverkan med andra. Forvaltningslagens bestammelser
tar sin utgangspunkt i regeringsformens grundldaggande krav pa likabehandling, rattssakerhet och
objektivitet. Myndigheterna ska vara tillgangliga bland annat for besok och telefonsamtal fran enskilda
och lamna upplysningar, vagledning, rad och hjalp i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Regeringen anger i den forvaltningspolitiska propositionen 2009/10:175 att ny teknik ar ett viktigt
komplement till personliga méten, och inte sallan ar det forstahandsalternativet for manga nar de ska ta
kontakt med en myndighet. Regeringen vill ocksa att myndigheter med behov av lokal narvaro i hogre
grad samverkar. | det har sammanhanget har dock regeringen inte uttryckligen diskuterat i vilken
utstrackning servicen ska tillgdangliggoras lokalt.

De olika lansstyrelserna ansvarar for att bevaka och folja upp det lokala och regionala behovet vad
galler grundlaggande betaltjanster. PTS (Post och telestyrelsen) arbetar med att stotta
Lansstyrelserna i detta arbete. | arbetet ska PTS och 6vriga myndigheter sarskilt uppmarksamma de
behov som dldre personer och personer med funktionsnedsattning har. | PTS uppdrag ingar ocksa att
analysera behov och majligheter att utveckla mer anvandarvanliga elektroniska
kommunikationstjanster for betaltjanster.

En fungerande kontanthantering

Riksbankens undersékning ”Sa betalar svenskarna 2020” visar att vi allt oftare betalar med kort eller
Swish i stallet for kontanter, en utveckling som har forstarkts under coronapandemin. Statistik ifran
Bankomat och ICA-banken visar att antalet uttagstransaktioner fortsatt att minska under 2020.

Den minskade kontantomséattningen under aret har daven paverkat vardetransportverksamheten,
eftersom efterfragan av transporttjanster och upprakning har minskat. Vardetransportbolaget Loomis
uppger att de ser en nedgang i kontantomséattningen over hela landet pa grund av Covid-19.

| september 2020 meddelade Handelsbanken att de planerar att stdnga kontor och ga fran 380 kontor till
omkring 200 i slutet av 2021. Flera Lansstyrelser befarar att detta kommer att fa konsekvenser for orter i
gles- och landsbygder eftersom Handelsbanken ar en av fa banker som tillhandahaller bade
kontanterhantering och personlig service.

Riksbanken ska enligt riksbankslagen svara for landets forsorjning av sedlar och mynt samt framja ett
sakert och effektivt betalningsvasende. Det regelverk som ska sdkra detta ar darfér av central betydelse
och bor vara utformat pa ett satt sa att det kan tillampas dven om betalningsmetoderna forandras 6ver
tid. Pandemin har lett till forandringar under aret, bade vad géller betalningssatt och maojlighet till
personlig service. Dagligvarubutikerna fortsatter att vara viktiga nav for boende och féretag pa
landsbygden och butikernas roll har méjligen forstarkts under pandemin. Flera har erbjudit hjdlp med att
handla och dven hittat temporira betalldsningar fér manniskor i riskgrupp som isolerat sig hemma. Anda
fortsatter antalet servicestallen dar det ar mojligt att utfora grundlaggande betaltjanster att minska.
Samtliga lansstyrelser bedémer att det finns geografiska omraden eller orter i lanen med bristande
tillgang till grundlaggande betaltjanster. Fem lansstyrelser bedoémer att det &r fler omraden an tidigare ar
som har problem.
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6.1 Betaltjanster - undersokning, analys och forstudieresultat

Vart samhalle ar sarbart, inte minst for att vi maste ha el till valdigt mycket. Utan el fungerar inte de mest
basala nddvandigheterna sasom varme, vatten, kyl och frys och forstas inte heller bankomater, internet,
mobiltelefoner och méjligheten att gora digitala betalningar. Kontanter finns darfér med i Myndigheten
for samhallsskydd och beredskaps (MSB) krislada som varje hushall bor ha hemma vid kris eller
samhallsstorning.

Lansstyrelsernas rapport 2019 fastslog att den minskade kontanthanteringen var pataglig i Vasterbottens
lan, sarskilt vad géller insattning av dagskassor. Detta géller fortsatt i ar enligt den nya rapporten
Lansstyrelsernas rapport: 2020:11 ”Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2020”.

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan framhaller att varje nedlagd servicebox i ndgon av inlandets centralorter
medfor direkta konsekvenser for tillganglighet och service.

Som en direkt f6ljd av avvecklade serviceboxar har Lansstyrelsen i Vasterbotten beslutat om stod till tre
ombud som tillhandahaller insattning av dagskassor. Dessa ligger i centralorterna Bjurholm, Vilhelmina
och Vannas.

| vart projektarbete intervjuade vi och besokte PTS (Post- och Telestyrelsen), Clear On, betaltjanstombud,
leverantorer av utrustning for kontantuttag, kommuner, medborgare samt Lansstyrelsen i Vasterbotten
och i Norrbotten.

Vi identifierade foljande situationer och problem:

e Tillgangen till kontanter bade for féretag, foreningar och privatpersoner ar kraftigt
begransad och minskar hela tiden.

e Endast en aktor pa marknaden (Clear On — Kassagirot) levererar |6sningar pa betaltjanster for
betaltjanstombud.

e Betaltjanstombud maste ha en bankgaranti pa 100 000 kr hos Clear On

e Betaltjanstombud ansvarar for forsakringar, forvaring av kontanter, star fér kostnaden av
bankning samt utsatts for okad ranrisk
e Betaltjansthantering ar i manga fall kopplat till sdrskilda kassasystem

e Betaltjanster tar tid i kassan och blockerar kundflodet

e Betaltjanster stéller stora krav pa utbildning hos personal och innebar ett stort ansvar for
betaltjanstombudet.

e Betaltjanstombud som beviljats stod for betaltjanster maste ligga ute med pengarna en
langre tid innan man kan rekvirera stod fran Lansstyrelserna, ett likviditetsproblem
eftersom handlaggningstiderna ar langa.

Kontantlésningar for foretag — undersokning

For att undersdka hur betalning sker i trafikbutiker i glesbygden fick vi tillgang till tre olika trafikbutikers
kassasystem. Genom att analysera kassarapporterna fick vi fram hur stor del av omsattningen som
betalats med olika betalmedel. Dessa butiker ar representativa for trafikbutiker i Vasterbottens glesbygd.
Noterbart ar att siffrorna vi fick fram endast géller varor i butik och inte drivmedel som idag nastan
uteslutande betalas med kort.
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Under 2019 fick vi siffror fran tre trafikbutiker i glesbygd med samhallsstorlek mellan 600 invanare och
3500 invanare. Summerar man dessa siffror sa blir resultatet att 17% av butikernas totala omsattning
bestar av kontanter och 24% av butikernas totala antal kunder anvander kontanter som betalmedel.
Under 2020 fick vi nya siffror, dock inte ifran butik C som upphort som trafikbutik. | undersékningen syns
en klar svangning ifran kontanter till kort:

2019 2020

BUTIK A |Totalomséttning | Kontanter Kort Faktura| Swish "CIear"On Totalomséttning | Kontanter Kort Faktura| Swish "CIear"On
vardebéarare vardebéarare

Kr 10039242 1704443] 8167030 87792| 79644 333] 9663499 1041694 8383810] 90345 147586 333]
% 100] 17 81 1] 1 0 100 11 87| 1] 1] 0
Antal kunder 111055 25151 84624 360 1060 46 95790 13550 80010 422 1978 46|
% 100 23| 76 0 1 0 100 14 83| 1] 2 0
BUTIK B
Kr 6 336 066 855901 5417206 61421 520 18 8 360 488 671602| 7654 387] 34499 0 18
% 100] 14 85 1] 0 0 100 8 91 1] 0 0
Antal kunder 61011 13237 47565 202 4 3 67040 8059 58918, 152] 4 3
% 100 22| 78 0 0 0 100 12| 88| 0 0 0
BUTIK C
Kr 4 188 446 817217| 3359550, 10310 1369 0
% 100 20) 80) 0| 0 o)
Antal kunder 57341 14889 42396 39 17 0
% 100 26| 74 0 0 0

6.2 Bankrum

Ett av de forslag och idéer som har diskuterats i vart projektarbete ar ett bankrum som integreras i
befintlig butik. | rummet ska en dator med uppkoppling mot en gemensam e-plattform for olika
bankadrenden finnas. Kontanter ska kunna hanteras och privatkunder ska ha maéjlighet att géra enklare
bankdrenden sasom att

e sattain/ta ut pengar

e betala rakningar

e bestalla resevaluta

e bestalla vaxel (aven butiker)

Modijliga problem med att skapa bankrummet

Den Okade ranrisken samt sdakerhetsfragan runt denna l6sning sdsom forsakringar, ansvar och bevakning.
Det statliga stodet for betaltjanster innefattar, forutom stéd for I6pande manadskostnader avseende
teknisk betaltjanstutrustning, dven anpassning av lokaler for att uppfylla de sdkerhetskrav leverantéren
staller. Grundforutsattningen for statligt betaltjanststod ar att tillgéngligheten bedéms vara dalig och att
ingen annan marknadsaktor tillgodoser behovet. Betaltjanster innefattar kontanthantering,
betaltjanstformedling och dagskasseinsattning. Om nagon av dessa tjanster inte tillgodoses pa orten kan
ett stdd vara aktuellt.

Foérdelar och majlig 16sning
Mojlighet till minskade kostnader for Lansstyrelser och PTS, som initialt kan sta fér uppférande av
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bankrummet med en uppstartskostnad fér rum, inredning och hardvaror pa uppskattningsvis en halv
miljon kronor. Lansstyrelsen kan sta for fortsatta I6pande kostnader i form av uppdateringar och
underhall vilket ar langt ifran den niva som kostnaderna ligger pa idag. Bankrummet bor konstrueras
som en modul som stalls i befintlig butik och som ar |att att montera upp, samt montera, ned for att
enkelt kunna flyttas. Ovriga fordelar:

e Butikens personal behover inte ta ansvar for hanteringen av kontanter
¢ Bankrummet begransar inte servicen i butiken

e Pengarna ar centralt forsakrade och ansvaret ligger hos huvudmannen
e Kundflodet i butiken 6kar

e Butiken ersatts ekonomiskt for att man tillhandahaller yta och service

Under projektets gang flyttade vi de flesta delarna av bankrummet till vart féreslagna koncept
servicerummet sa att det rummet kan anvandas for fler tjdanster, bli mer kostnadseffektivt och
mer attraktivt for kunder.

6.3 Betaltjanster - slutsatser och rekommendationer

Behovet av att hitta I6sningar for betaltjanster och tillgang till kontanter i glesbygder ar akut. Mojligheten
att deponera eller ta ut kontanter har snabbt minskat under de senaste aren pa grund av bankstangningar
och borttagna serviceboxar. Betaltjanstombuden behover 6kad sdakerhet och I6nsamhet for att kunna
fortsatta med sin ombudsverksamhet, samtidigt som betaltjanster ar beroende av fungerande IT-
infrastruktur samt forstas att anvandare kan begagna sig av systemen.

Rekommendationer:

e Projektet GLOD rekommenderar att samtliga aktorer startar en dialog och tillsammans
undersoker ifall mojligheten att skapa langsiktiga forutsattningar for betaltjanstlosningar
och kontanthantering. Aktérer som behover vara en del i processen for att skapa detta ar
PTS, Finansinspektionen, Lansstyrelser, representanter for betaltjanstombud,
forsakringsbolag, vardetransportbolag samt olika leverantorer av betaltjanster, exempelvis
Clear On, CDSYS och banker med flera.

* Drivmedelsbranschen och bankerna behover se éver mojligheten till en kombination av
tjanster som bidrar till att skapa l6nsamhet och underhaller betaltjanster for ombuden,
exempelvis servicerum.

* Modjligheten till betaltjanster som ar mindre beroende av IT-infrastruktur behover
undersokas. En tdankbar [6sning ar exempelvis att information lagras lokalt och betalningar
expedieras forst vid uppkoppling. MSB bor dga och driva fragan da formagan att kunna
betala utan el eller uppkoppling ar samhallskritisk.

» PTS bor se 6ver lagstiftningen och aterkomma med férslag om ombud fortsatt ska anvdandas
sa att mindre aktérer med proportionerliga ataganden kan agera ombud.
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7.Nya koncept och tjanster samt nytt sortiment i butiker

Nya koncept och tjinster inom service och pakethantering r den tredje delen av projektet GLOD.

| var behovsanalys kartlagde vi forhallanden och forutsattningar for glesbygdsbutiker.

Vi fann som vantat att den typ av butik som blir kvar i mindre orter ar en dagligvarubutik i anslutning
till en drivmedelsanlaggning. Butiken fungerar som en viktig servicepunkt som ombud for post-, paket-
och betaltjanster samt for exempelvis apotek och Systembolaget.

| genomfartsorter ar behovet storre for trafikbutiker, eller butiker i anslutning till drivmedelspumpar, med
anpassat sortiment sdsom snabbmat, non food och trafikrelaterade produkter for besdkande kunder
under turistsdsong. Under resten av aret utgor dagligvaror till lokalbefolkningen basen. Manga butiker har
goda forutsattningar att kunna overleva pa lang sikt med bra lagen och investeringsvilliga butiksdgare
men behover utveckla sitt utbud av varor och tjanster for att uppratthalla servicenivan for bofasta i
omradet.

Regeringen har forlangt driftsstodet till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta glesbygder. Som en politisk
atgard utgor stodet anda en osdkerhetsfaktor for butiksagare eftersom det kan forandras 6ver tid.
Driftstodet bidrar till att uppfylla malet for den regionala tillvaxtpolitiken men syftar framst till att
finansiera loner till anstallda. Investeringar stottas framst via Landsbygdsprogrammet (LBP) och regioners
investeringsstod respektive investeringsbidrag som mojliggor bland annat investeringar som annars
riskerar att inte genomforas. Driftstodet kan dven anvandas till kompetenshdjande insatser, vilket
ytterligare starker langsiktigheten for de minsta butikerna.

7.1 Inledande workshops i Vasterbotten

| mars 2019 héll projektet GLOD tre workshops i Vilhelmina, Stalon och Sorsele. Projektets Robert
Dimmlich, Bogge och Helen Bolstad, Olle Janrik och Catarina Lindberg traffade representanter for foretag
och organisationer, kommunalrad och kommunstyrelsemedlemmar, naringslivschefer och
naringslivsutvecklare samt medborgare.

Vara workshops syftade till att belysa glesbygdsproblemen inom:

e Samhallsservice i olika former

e Betaltjanster och kontanter

e Drivmedelstillgang

e Lbsningar for in- och utlamning av paket

Vi ville se hur det sag ut pa dessa tre orter vi valt ut och samtidigt fa konkreta forslag och idéer pa hur
man kan skapa langsiktigt hallbar service och I6nsamhet i glesbygder. Vi ville ocksa forma ett natverk for
samarbete mellan projektet, kommuner, foretag och andra aktorer for att kunna testa olika
servicemodeller och ge konkreta forslag pa kommersiella [6sningar.
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Workshop i Vilhelmina

Under workshopen i Vilhelmina diskuterades betaltjanster och idén kring nagot slags servicerum. Idag har
en miljon svenskar av olika skal ingen majlighet att betala sina rakningar via internet och bankkontor tar
pa manga stallen inte langre emot pappersrakningar. Betaltjanstforetaget Clearon har lagt ner 200 av sina
350 betalombud och Loomis har monterat ner manga av sina serviceboxar. De som ar intresserade av att
ta 6ver som betalombud kravs pa 100 000 kr i bankgaranti, en utopi for de flesta.

Ett servicerum i anslutning till drivmedelsanlaggningar i glesbygder fick stor respons. Rummet skulle vara
sakerhetskontrollerat, inrymma tillgang till manga servicefunktioner och fungera som ett virtuellt
motesrum for tjanster som naromradet har behov av. Det finns flera tankbara satt att utforma den
ersattning som behdver utga till butiksagaren.

W’J’;}WP‘ -
[

Gunnel Naslund, Kittelfjall, berattade om utmaningarna for henne som lanthandlare i Sista Utposten néra
den norska gransen. | Kittelfjall har man turen att ha kvar en av de alltmer séllsynta Bankomaterna, men
ingenstans att ta vdgen med kontanterna i sina dagskassor. Inte inom rimligt avstand i alla fall. Gunnel och
ovriga foretagare i Kittelfjall satsar pa besdksnaring och service fér de boende, en service de i dagslaget
oftast inte far betalt fér men inte kan lata bli att erbjuda.

Gunnel dr apoteksombud, spelombud, ombud fér Systembolaget, ombud for fyra paketleverantérer och
sdljer forstas aven drivmedel. Ingen elstolpe har annu kommit till orten. En besékande eldriven bil fick ta
bargaren 11 mil tillbaka till Vilhelmina. Sjalvklarheter i stader ar inte sa sjalvklara i glesbygd.

Ulrika Burman, utvecklingschef i Vilhelmina kommun, Kristina Axelsson, kommunens affarscoach och
Harriet Andersson, projektledare naringsliv, betonade problematiken kring post- och pakettjanster,
kontanthantering samt Ovriga betaltjanster. Besoksnaringen ar pa stark frammarsch i lanet och utlandska
turister anvander oftast kontanter. Nar bankerna slutar att ta kontanter, eller helt stéanger ner sin
verksamhet, gapar behovet av en ny typ av l6sning stort.
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Timmy Robertsson hos Bussgods, Vilhelmina, berdattade om post- och paketlésningar som fungerat forr
och som skulle kunna fungera igen. Man behover testa en gemensam omlastningshubb for olika
operatorer, en l6sning som forstudieprojektet Nationell Ombudsplattform har tagit fram for hallbarare
och tillforlitligare pakettjanster i lands- och glesbygder.

Sven Henriksson, OKQ8 Dorotea, och Mikael Mattson, OKQ8 Vilhelmina, talade om kommersiell barighet
och hur tillgangen till drivmedel i glesbygder ska kunna garanteras. Drivmedelshandlare maste fa
mojlighet till ekonomisk ersattning for exempelvis miljéskulder och omstallningar vid dgarbyten,
generationsskiften och eventuella nedldaggningar. Det borde dven bli lattare att fa bidrag for att klara av
omstallningar pa drivmedelsstationer efter de lagkrav som infors.

Workshop i Stalon AB

Nasta workshop holls i Stalon, sex mil utanfér Vilhelmina. Stalon AB nominerades till Vasterbottens Grand
Pris 2019 eftersom man langst inne i Vasterbottens inland har byggt upp ett hégteknologiskt féretag som
sysselsatter 11 personer. Foretaget ar marknadsledande inom tillverkningen av ljuddampare for
jaktvapen. Foretaget komprimerar allt spillmaterial och precisionspaketerar sina ljuddampare for
minimalt utrymmessvinn i forpackningar. En av Stalons stora utmaningarna ar att organisera transporter
med leverantorer som tar farligt gods, berattade Maria Axelsson, deldgare i Stalon AB.

Ett nytt orosmoln for foretaget ar att drivmedelsanlaggningen i byn snart kan komma att forsvinna.
Risken ar stor att nuvarande dgare lagger ner och att ingen tar dver. Hittills har Stalons anstéllda bade
tankat och handlat livsmedel pa anldggningen for att forsdka hjilpa den att 6verleva. Anda sdg det mérkt
ut vid tiden for vart besok. En forsaljning, eller ett generationsskifte, ar inte genomforbart eftersom
marksaneringen ar for kostsam. Hogst pa Marias onskelista star att den danda klarar sig samt att internet
ska fungera battre daven under hog belastning, ett problem for ett foretag som exporterar och skoter all
sin handel via natet.
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Workshop i Sorsele
Sorsele ar en kommun i utveckling. Enligt Svenskt Naringsliv ar Sorsele en av de platser i Sverige dar

andelen foretag okar mest i landet. Foretagen ar dessutom de mest féretagsamma i hela Vasterbottens
Ian. Under workshopen i Sorsele diskuterade vi vad man skulle kunna bygga ut drivmedelsanlaggningarna
med for att 6ka Ionsamheten. Vi fick aterigen inte forslag pa produkter utan pa olika slags tjanster som
forsvunnit i glesbygder men efterfragas. Vi var tillbaka i diskussionen om servicerum.

AKADEMI
NORR ,

Kjell Ojerud, kommunstyrelsens ordférande, Pia Sjoberg, vice ordf. i kommunstyrelsen, Per Réckner,
(davarande) fritids- och kulturchef, och naringslivsutvecklare Erika Hjukstrom var alla eniga om att ett
servicerum med tjanster skulle kunna vara tillgangligt 365 dagar om aret och att det ar lampligt att
rummet ligger i anslutning till exempel till en drivmedelsanlaggning. For att servicerummet ska bara sig
kommersiellt behdver man ta betalt for de tjanster som inte kan sponsras pa annat satt.

Projektet GLOD bestkte dven Region Visterbotten i Storuman och fann flera gemensamma
beréringspunkter mellan regionens ”“Samhillsrum” och var idé om ett servicerum. Fér GLOD:s rikning
hade det varit intressant att pilottesta dven ett gemensamt service- och samhallsrum men
omstandigheter, inte minst kring pandemin, omajliggjorde nagot sadant under projekttiden.

Vara workshops, som gav inspiration och samsyn bade kring hot och kring majligheter, ar en klar
framgangsfaktor for projektet. Utan moéten med de méanniskor som bor, lever och verkar pa de orter vi
koncentrerar oss pa, hade fortsattningen med pilotbutiker inte kunnat genomféras med samma
forutsattningar och nyvunna kunskaper i projektgruppen.
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7.3 Servicerum

Enligt forvaltningslagen ska myndigheterna lamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp i fragor
som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrdackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet.

Myndigheter ska vara tillgangliga bland annat for besdk och telefonsamtal ifrdan medborgare. Enligt lagen
ska Oppethallandet i forsta hand mojliggora for individen att Iamna in och begara ut allmanna handlingar.
Myndigheterna ska ocksa pa andra satt underlatta for den enskilde att ha med dem att géra men i lagen
finns inget krav pa att medborgare ska ha ratt att fysiskt traffa handlaggande tjansteman.

Manga myndigheter har publicerat blanketter och information pa sina webbplatser, eller méjliggjort
digital handlaggning, sa att medborgarna inte behdver besdka dem. Handlaggningen ska ske sa enkelt, sa
snabbt och sa billigt som majligt.

Regeringen anger att ny teknik ar ett viktigt komplement till personliga méten, och inte sallan ar det
numera forstahandsalternativet fér manga nar de ska ta kontakt med en myndighet. Regeringen vill dven
att myndigheter med behov av lokal narvaro i hogre grad samverkar. | det har sammanhanget har dock
regeringen inte uttryckligen diskuterat i vilken utstrackning servicen ska tillgangliggéras lokalt.

Regeringen anger i sin strategi att utgangspunkten for statliga myndigheter, och statligt d4gda bolag, ar att
de sa langt som mojligt ska erbjuda en likvardig tillgang till service for alla medborgare och foretag.

Utvecklade tjanster via servicekanaler sasom IT och telefoni kan i manga fall ge medborgare och foretag
god tillgang till service. Samtidigt kravs det, enligt regeringen, en genomtankt lokalisering for den statliga
service som medborgarna behover, i synnerhet for service de har behov av ofta. Utvecklingen av lokala
servicekontor bor praglas av balans mellan méjligheter till samordning, lokala férutsattningar samt
mojligheter till, och utveckling av, service genom de 6vriga kanaler som namns ovan.

| var behovsstudie framkom tydligt en stor oro for att samhallsservicen helt ska férsvinna fran mindre
orter. Medborgare i gles- och landsbygder vill att butiker och servicepunkter ska fortsatta att leverera
denna service. For dem ar det lika viktigt att drivmedelsbutiken tillhandahaller servicetjanster som att den
saljer livsmedel.

| vara workshops, intervjuer och méten fick vi av medborgare upprepade forslag och 6nskemal om att
skapa nagon form av servicerum. Ett servicerum skulle kunna innehalla olika viktiga samhallsfunktioner
sasom

* bank- och betaltjanster

* kontakter med myndigheter sdsom Arbetsformedlingen

Forsakringskassan, kommuner, Lansstyrelser och regioner

* bygglovsdarenden och ovriga kontakter med kommuner

* sjukvard med video till lakare inklusive viss provtagningsmajlighet

* kontakt med forsakringsbolag och advokat i virtuella moten

* stugbokning och fiskekortsforsaljning

* turistinformation

* hjalp for att klara ny teknik
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Projektgruppen informerade Statens
servicecenters (SCC) Paul Larsson, division
medborgarservice, och Fredrika
Henriksson, regionchef pa Statens
servicecenter, om projektet GLOD.

Statens servicecenter (SCC) ska bidra till en effektiv och tillganglig statsforvaltning. Fran och med den 1
juni 2019 driver SCC de statliga servicekontoren. Privatpersoner och foretagare ar valkomna for att fa
information och service kring Forsakringskassans, Pensionsmyndighetens eller Skatteverkets tjanster. Idag
finns 113 statliga servicekontor och inom de kommande aren ska de bli totalt 140. Servicekontoren
kommer inte att finnas i alla samhallen och de ska vara billigare att driva dn de tidigare avvecklade.
Utmaningarna ligger i bemanning - ensamarbete far inte férekomma- och i lokalkostnader.

| december 2020 slapptes SCC:s rapport “En utvecklad organisation for lokal statlig service”*.

Sa som det ser ut idag kan SCC inte hjalpa till med ett servicerum eftersom det inte har ingatt i deras
regeringsuppdrag. Det finns tva vagar att komma vidare: antingen genom att SCC far ett nytt
regeringsuppdrag, dar servicerummet ingar, eller, att vi, som férsoker skapa servicerummet, sjalva direkt
kontaktar olika myndigheter sasom till exempel Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten,
Arbetsférmedlingen och Skatteverket. For att kunna utnyttja servicerummet klokt och processmassigt bra
maste man se till enskilda myndigheters behov.

* En utvecklad organisation for lokal statlig service — https://www.regeringen.se/4af8b5/contentassets/d47a24e40f4e40129aabe93e0d1e91bb/en-utvecklad-

organisation-for-lokal-statlig-service--slutredovisning-ds-202029. pdf

Flera butiker visade stort intresse av att agera pilot for ett servicerum och vi arbetade initialt med tva
moijliga butiker. Den ena butiken foll bort tidigt nar dgaren beslutade sig for att byta lokaler inom ett ar.
Efter forberedande arbete infor pilotstart i butik nummer tva valde dven denne dgare att avsluta sitt
deltagande pa grund av pandemin.

Vi valde dnda att ga vidare med idén och det
visade sig att det fanns ett intresse hos en
regional drivmedelskedja att titta pa en bredare
|6sning.

OK Vasterbotten gav oss klartecken att se 6ver
mojligheten och under varen/sommaren 2020
hittade vi en lamplig pilotbutik. Under hosten
2020 arbetade vi l6pande med OK Vasterbottens
ledning for att hitta en form for att starta upp ett
antal pilotbutiker men hann inte genomféra
nagot under projekttiden.
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7.2 Paket och varor

| ett tidigt stadium av pilotbutiksplaneringen framholl tre av vara utsedda butiker dnskemal om att
installera nagon form av paket- och varuboxar. Projektgruppen valde att se 6ver olika mojligheter genom
samarbete med Sveriges Paketombud och férstudieprojektet Nationell Ombudsplattform, ett projekt som
tangerat GLOD pa flera punkter eftersom drivmedelsstationer utgdr en naturlig, central punkt fér
paketutlamning. Slutligen foll valet pa butiken Klimp AB i Klimpfjall som ville investera i boxar. Butikens
stora lokalyta och tekniska forutsattningar var lampliga for att genomfora piloten och vi lade ner mycket
arbete pa att hitta leverantorer av skap som uppfyllde kvalitet och funktion. Tyvarr blev pilottesten
forsenade med nastan sju manader pa grund av pandemin. Darfor kan var slutsats tyvarr inte basera sig
pa verkligt utfall da endast en kort tid kvar av projekttiden aterstod nar skapen var installerade.

Vart syfte med paketboxarna var att:

e utvardera och skapa en affarsmodell for paketboxar i drift pa gles- och landsbygd

e forhandla fram ett bra samarbetsavtal med leverantoérer

e paketering av konceptet/modellen for att kunna leverera paketboxar till flera butiker

e utveckla pilottestet till att omfatta deltagande av stora paketoperatorer sasom PostNord, DHL,
Schenker, Bring med flera.

Sveriges Paketombud och forstudieprojektet Nationell ombudsplattform inledde en lang dialog med
paketoperatorerna for att forsdka ta fram operatdrsneutrala paketboxar for gles- och landsbygd.
Paketoperatorernas forsta motargument var att paketboxar inte kan bli [6nsamma i gles- och landsbygder
eftersom de ar for dyra for de sma paketvolymer som hanteras. Projektgruppen kontrade med att
samverkan behdvs for att kunna uppna god ekonomi i detta. Paketoperatorernas nasta argument var att
det behovs ett system for att se till att det finns en bokad plats for paketet redan nar transporten
paborjas. Idag finns inget sddant system men det finns det inte heller for vanliga paketombud. Hos dem
lamnas paket oberoende av om det finns plats kvar i lokalen. Den mindre mangd paket som skulle slussas
via dessa paketboxar skulle, om det ar fullt, kunna invdnta plats hos paketombudet eller alternativt finnas
for utlamning direkt hos paketombudet.

Efter flera ytterligare vandor i dialogen var kdnslan att marknaden dnnu inte ar mogen att ta steget till
samverkan med gemensamma skap, och da inte bara i gles- och landsbygder. Det har dven tillkommit nya
paketoperatérer som endast fokuserar pa paketboxar.

Sveriges Paketombud vill utveckla synergier mellan:

e Brev och paket, bade hemleveranser och ombudsleveranser (inklusive systembolag, apotek mm)
e Styckegods

e Tidningsleveranser

e Leveransen till den sdsongsdppna butiken och/eller restaurangen

e Leveranser till campingen och stugbyn
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Nya servicepunkter och utlamningsformer — sdsom paketautomater, digitala postlador och
fastighetsboxar — maste utvecklas, testas och etableras. Férstudien Nationell Ombudsplattforms
langsiktiga mal ar bland annat att effektivisera informationsutbytet inom paket- och logistiktjanster,
minska belastningen i ombudsnatet, mojliggora lokalt anpassade och hallbara logistiktjanster for “the last
mile” — den sista strackan — med fokus pa anvandarnas behov, arbeta for starkt samverkan mellan
offentliga och kommersiella aktorer for att mojliggora en hallbar serviceutveckling pa landsbygden.

Aven plattformen Predictive Movement skulle kunna géra nytta fér att finna nya l&sningar for
medborgare, paketoperatorer och Ovriga intressenter.

7.3 Nya koncept och tjanster samt nytt sortiment i butiker -
slutsatser och rekommendationer

Manga drivmedelsbutiker har sortiment och tjansteutbud som inte har férandrats 6ver tid. De lokala
handlarna har svart att strategiskt utveckla sin verksamhet. Merparten levererar dnda ett resultat som ger
tillracklig vinst for overlevnad dven om Ionsamheten ar skral. Det ar tyvarr vanligt att drivmedelshandlare
och butiker i glesbygd hamnar i en ond cirkel. Tid och medel saknas for investeringar och utan
nyinvesteringar kan man inte bibehalla och 6ka Idnsamheten pa langre sikt.

Under projektets gang framgick det tydligt att manga drivmedelshandlare och butiker kontinuerligt
behover se Over sitt utbud och fa battre forstaelse for vad - vilka produkter och tjanster - som faktiskt har
en intjaningsférmaga. Manga produkter och dven tjanster finns kvar utan att ifragasattas.

GLOD:s syfte har varit att ta fram, féresl& och i mdjlig man introducera nya koncept och tjanster samt ett
nytt sortiment for att 6ka [6nsamheten for den lokale handlaren. Detta aterspeglas i de piloter som
genomfdrdes. De nya koncept, tjanster och sortiment som GLOD arbetat med &r produkter frén
forarbetet och de workshops som genomférdes och ar saledes baserade pa en behovsanalys.

En del av pilotarbetet i Saxnas och Klimpfjall bestod i att analysera butikernas koncept och utbud och
darefter foresla komplement som i sin tur efterfragades och kunde bidra till butikens [6nsamhet.

Att implementera nya koncept ska alltid st& i relation till investeringskostnaden. Inom ramen fér GLOD
kunde detta hanteras med medel fran handlaren men ocksa med stod ifran leverantorer. | Saxnas
genomforde flera leverantorer pa plats en stor insats da butiken byggdes om och nya koncept tillfordes.

Med de erfarenheter som férvarvats under GLOD ldmnas féljande rekommendationer:

* Att respektive region med stod av Tillvaxtverket mojliggor for lokala handlare att fa
utbildning i butiksekonomi da detta utgor grunden for att na och vidmakthalla [6nsamhet.

* Branschaktorer tillsammans med leverantorer bér uppmuntra lokala handlare att
kontinuerligt utvardera sitt sortiment for att optimera sitt utbud till efterfragan.

* Regioner, branschorganisationer och Tillvaxtverket kan med goda exempel visa vilka och hur
nya koncept och tjanster kan bidra till 6kad I6nsamhet.

* De lokala handlarna, tillsammans med branschorganisationer dar det ar tillampligt, bor
samverka med leverantérer som kan bidra med kunskap och resurser.

Svensk Bensinhandel — Pilotprojekt for drivmedelsanlaggningar i glesbygd — Slutrapport 29 (53)



8. Piloter

(=

Skelleftea

Robertsfors

“Umeé

<*

Asele

Strdmsund SH

Krokom

Omakdbdavik

Vara workshops i Vasterbotten visade att om drivmedel, dagligvaror och post- och pakethantering finns
pa en ort sa vill andra foretag fortsatta vara kvar. Drivmedelsanldggningar med butik fungerar utmarkt
som servicepunkt eftersom de utgor navet i hjulet i glesbygder med goda 6ppettider och centralt lage.
For att drivmedelsanlaggningarna ska kunna 6verleva ekonomiskt maste utbudet av varor och tjanster
uppgraderas efter nya tider, och man maste lara sig att sdlja service. Vi bestamde oss for att pilottesta
nya koncept.

Projektgruppen lokaliserade sex butiker i regionen och vi planerade for féljande piloter:

Klimpfjallshandlarn

Sista Utposten i Klittelfjall
ICA Gargnas
Marsfjallshandlarn i Saxnas
Slussforsboa

Frendo Mala

oubkwnNneE
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8.1 Kartlaggning av pilotbutikernas verksamhet:

Viinledde med att lyssna till butiksdgarna om vad de garna sjalva skulle vilja se i sina butiker. For att dven

kunna foresla lampliga atgarder och investeringar genomforde vi en kartlaggning av respektive

verksamhet.

1.Klimpfjallshandlarn
Drivmedelsleverantor
Agare av fastighet
Agare av pumpar/mark
Skotselavtal
Arrendeavtal
PostNord

DHL

Schenker

Bring

Systembolaget
Apoteket

Betaltjanster

Bussgods

Svenska Spel

3.Jonssons Livs Gargnas
Drivmedelsleverantor
Agare av fastighet
Agare av pumpar/mark
Skotselavtal
Arrendeavtal

PostNord

DHL

Schenker
Bring

Systembolaget
Apoteket
Betaltjanster
Bussgods
Svenska Spel
ATG

Qstar
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej

Skelft.br.
Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja
Nej

Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja

Ja

2. Sista Utposten
Drivmedelsleverantor
Agare av fastighet
Agare av pumpar/mark
Skotselavtal
Arrendeavtal
PostNord

DHL

Schenker

Bring

Systembolaget
Apoteket

Betaltjanster

Bussgods

Svenska Spel

4. Marsfjallshandlarn
Drivmedelsleverantor
Agare av fastighet
Agare av pumpar/mark
Skotselavtal
Arrendeavtal

PostNord

DHL
Schenker
Bring

Systembolaget
Apoteket
Betaltjanster
Bussgods
Svenska Spel

ATG

OKaQ8
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej
Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Nej

Skelft.br.
Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja
Nej

Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
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5. Slussforsboa 6. Frendo Mala
Drivmedelsleverantor Qstar Drivmedelsleverantor Ingo
Agare av fastighet Nej Agare av fastighet Ja
Agare av pumpar/mark Nej Agare av pumpar/mark Ja
Skotselavtal Ja Skotselavtal Ja
Arrendeavtal X Arrendeavtal Nej
PostNord PostNord

Nej Nej
DHL Ja DHL Ja
Schenker Ja Schenker Ja
Bring Ja Bring Ja
Systembolaget Ja Systembolaget Nej
Apoteket Ja Apoteket Nej
Betaltjanster Nej Betaltjanster Nej
Bussgods Ja Bussgods Nej
Svenska Spel Ja Svenska Spel Nej
ATG Nej ATG Nej

Vi tog kontakt med intresserade leverantorer och grossister och lyckades fa flera att ga med — Hall Miba,
Lantmannen Unibake, Gashaga Kafferosteri, Lindvalls Chark, Multeral, Qlocx och (under en period)
Axfood. Genom deras deltagande kunde pilotbutikerna lyfta in ett helt nytt sortiment i form av fastfood,
bakeoff, kaffe samt trafikrelaterade produkter. Den forsta piloten startades i december 2019.

Vi utgick ifran féljande modell:

e Utformning och utvardering av en affarsmodell

e Forhandling/upphandling av ett bra samarbetsavtal med leverant6rerna

o Utvecklande av pilottester till att omfatta fler deltagande butiker samt nya leverantorer
e Paketering av utvalt koncept/modell for att kunna leverera till flera butiker
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Resultatet av matningarna pa respektive pilot ska
efter projektet slut svara pa fragestallningarna

1. Har piloten skapat nya tjanster?
2. Har piloten skapat nya metoder?

3. Hartillgdngen till kommersiell service 6kat i
upptagningsomradet?

4. Bidrar detta till hallbarhet fér verksamma entreprenérer,
leverantorer och servicebrukare inom upptagningsomradet?

12

Pilotutvardering:

De piloter som genomfordes uppfyllde vara fyra krav pa pilotresultat. Under projektets gang dndrades
férutsattningarna for flera av vara pilotbutiker. Aven om alla piloter inte kunde genomféras, bland annat
for att utmaningarna var for komplexa och kravde fler aktérers samverkan, sa fanns bade intresset och
viljan. Naringsidkare, likvdl som boende i glesbygd, identifierar och efterfragar samma typ av behov. Det
offentliga soker metoder for att kunna leverera service 6ver hela landet, de kommersiella aktorerna
behover 6kade kunskaper och utbud for att kunna driva och utveckla sina verksamheter och de boende
behover kunna fa basal service inom rimligt avstand och inom rimlig tid.

Det blev under projektets gang uppenbart att samordning och samnyttjande av resurser, lokaler och
tjdnster ar en forutsattning for att kunna uppratthalla god service i glesbygd. Genom att fortsatta
verksamheten i piloterna kan nya koncept for bade offentlig och kommersiell service etableras.
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8.2 Klimpfjallshandlarn

Butiken i Klimpfjall, Klimp AB, driver en Handlarn-butik med fokusering pa livsmedel. Klimpfjall &r en by i
Vilhelmina kommun ca 20 kilometer fran den norska gransen och cirka 120 kilometer fran kommunens
huvudort. | byn, som har cirka 100 invanare, finns hotell, stugby, skidanlaggning, restauranger,
livsmedelsaffar och flera sma féretag som ger service inom turism och entreprenad.

Klimpfjillshandlarn blev férst med att sitta in varuboxar, enligt GLOD:s pilotkoncept, i ett férrum till
butiken. Qlocx tog fram en offert for en varuboxmodul fér Klimpfjallshandlarn bestaende av 14 fack med
digitala Ias, Qlocx molntjanst, obegransade digitala nycklar och ett avtal pa fem ar inkluderat. Projektets
krav pa Iassystemet var beprovat, kundvanligt och enkelt att anvanda for butiken.

Butikspersonalen paketerar och stéller in bestallda varor i en varubox som bokas via webbportalen My
Qlocx, skriver in upphamtarens mobilnummer och skickar en kod till kunden (app krévs). Denne far ett
SMS med instruktioner hur man gor for att ladda ner appen och 6ppna boxen. Varuboxarna ska kunna
serva besokare och ortsbor de tider som inte butiken ar 6ppen.

Agaren Eva Kristoffersson berittade for projektgruppen att hon linge funderat pa att testa I6sningen som
hon hade sett i storre stader och att det nu blir spannande att se hur det kommer att fungera i Klimpfjall.

- Vi har manga med fritidshus i omradet, och de ringer ofta och vill att vi ska lagga ut varor eller andra

saker eftersom de kommer till byn efter stangningstid. Fram tills idag har det har inte varit helt enkelt.
Med boxarna kan vi hitta ett bra system for att hjalpa kunderna med den har servicen, fortsatte Eva.
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Infor butikens investering undersokte projektets Bogge Bolstad marknaden fér paketskap med digitala I3s,
attraktiva inte bara for varuutlamning utan dven for paketoperatorer. Qlocx jobbar med alla stora
transportorer pa den svenska marknaden - PostNord, Schenker, DHL och Bring.

PostNords Martin Espmark svarade enligt foljande pa fragan om PostNord kan tanka sig att anvanda
befintliga boxar, som inte ar deras egna, i framtiden:

- Vi tror att paketboxar ar ett bra komplement till 6vriga leveranssatt, och kor just nu en pilot pa detta
tema for att lara oss mer. Vi har foretradesvis stéllt vara boxar (ett hundratal) i Stockholmsomradet, men
ocksa nagra i landsbygd, tillsammans med Lifvs. Vi kommer utvardera piloterna bade i Stockholm och i
andra delar av landet under forsta delen 2021 och da bestamma hur vi gar vidare. Sammanfattningsvis
kan man val sdga att vi ar intresserade av amnet boxar, men man behdver spendera lite tid kring
affarsmodell och kostnader. Att leverera till boxar som ndgon annan an vi dger ar inte alls uteslutet, men
beror naturligtvis pa manga faktorer, till exempel:

e Finns det redan nagon paketutlamning pa orten?

e Hur blir kundupplevelsen?

e Hur ser kostnadsbilden och affarsmodellen ut?

e Kostnaden for PostNord att integrera mot en viss typ av boxldsning ar ocksa till viss del
dimensionerande.

Butiken i Klimpfjall fick s6ka investeringsstod som tackte 90% av investeringen och beviljades av
Lansstyrelsen inom Landsbygdsprogrammet och Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling.
Boxarna med lassystem bestélldes i januari 2020, levererades och installerades i slutet av augusti 2020.
Sedan pilotstart har man haft 50 utlamningar av varor i boxarna. Det ar framst stugdgare som har anvant
tjdansten men dven ortsbor som inte vill ga in i butiken pa grund av Covid-19. Eva Kristoffersson har satt en

grans for gratis utlamning for inkdp pa 6ver 300 kronor eller mer, annars kostar tjansten 49 kronor.

Klimpfjallshandlarns hemsida: https://klimpfjallshandlarn.se/
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8.3 Sista Utposten, Kittelfjall

Sista Utposten ar en Handlarn-butik med fokus pa livsmedel. Sista Utposten ligger i byn Kittelfjall,
Vilhelmina kommun, vintersportorten med ett av Sveriges tuffaste offpist-omraden for utforsakare. Byn
har ca 70 permanent boende invanare. Efter en forsta kontakt med butikens dgare Thomas Nyberg satte
vi igang arbetet med att involvera butiken i projektet. Thomas &r en driftig handlare med vilja att utveckla
butiken och eftersom butiken har begransat utrymme var planen var att bygga ut for att kunna installera
foljande:

Varuboxar Minst fyra varuboxar med isolering ska placeras pa lamplig plats utanfor butiken.
Boxarna ska vara férsedda med las som kan 6ppnas via mobiltelefonapp och Bluetooth.
Registrering och redovisning av anvandandet sker via den telefonapp som
administratéren anvander for hanteringen av systemet. Kunden ringer till butiken for att
bestalla varor till boxen.

Shop In Shop En del av ytan i butiken avsatts for att prova shop in shop.

Infopoint En digital informationspunkt, platta, som innehaller kommunal information, placeras vid
butiken. | projektet tillhandahaller Vilhelmina kommun, som ager plattorna, information
och anvandningsfrekvens och vad de anvands till.

Kontantsystem Piloten tillhandahaller en insadttnings- och uttagsautomat fér kontanter.
Automaten bygger pa ett recashsystem dar piloten satter in sina egna dagskassor som
mojliggor uttag av privatpersoner och féretag via automat.
Automaten ar tillganglig for kunder 7/24.
Piloten redovisar I6pande statistik pa automaten sasom kontantflode in och ut, antal
uttag, snittuttag samt kostnader férenade med systemet.
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Tyvarr kunde inte pilotsatsningen realiseras. Kommunen planerar att bygga ett nytt handelsomrade dit
butiken troligen ska flytta och da fa storre ytor. En enklare variant av Info Point som hanteras av
kommunen ar redan planerad i omradet. Butiksagaren besl6t att avvakta med ombyggnadsplanerna.

Projektgruppen fokuserade istallet pa I6sningar for den nuvarande uttagsautomaten och mojlig
kontanthantering. Vi inledde en dialog med Region Vasterbotten och aktorer inom mjuk- och
hardvarusidan for kontanthantering och betaltjanster. Efter besdék hos Gunnebo, en av de stora aktérerna
pa omradet, fick vi insikt i att man maste ha tillrdcklig bra information om kontanternas in- och utfléde
samt volymer for att kunna skapa en affairsmodell. De som skdter nuvarande uttagsautomat i Kittelfjall
var inte villiga att Iamna ut nédvandiga uppgifter om volymer och flédestakt, bade ur sidkerhetsperspektiv
och affarsperspektiv.

Vi har inte kunnat fa fram tillrackligt med data for att utveckla kontanthanteringsstjansten under
pagaende projekt. Tillsammans med Lansstyrelsen i Vasterbotten gjordes hosten/vintern 2019 ett utkast
till ett nytt projekt som enbart hade som syfte att skapa en forstudie i denna aktuella fraga, en forstudie
som inte blev av. Erik Grahn pa Lansstyrelsen i Vasterbotten menar att flera som var involverade har
slutat pa Lansstyrelsen och att det efter det inte finns personalresurser.

Idag finansierar Lansstyrelserna, genom bidrag pa 100% till olika betaltjanstombud, allt mellan 50 000
kronor och 150 000 kronor per ar till varje butik, beroende pa serviceniva for att uppratthalla tjansterna.
De kan dven ge bidrag till kostnaderna for att bygga “bankrum” som klarar av de sdkerhetskrav som finns
for banktjanster. Exempel finns dar enskilda butiker har fatt upp till 100 000 kronor i engangsbidrag for
att bygga denna typ av bankrum.

Sista Utpostens Facebookssida: https://www.facebook.com/sistautposten
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8.4 Marsfjallshandlarn i Saxnas

| byn Saxnas ligger Marsfjalls Handelscenter AB - en Handlarn-butik med drivmedel och de vanligaste
ombudstjansterna for Apoteket, Systembolaget, Svenska Spel samt paketleverantorerna PostNord, DHL,
Bring och Bussgods. Byn har endast 150 permanent boende invanare. Precis som manga butiker i
glesbygd ligger Marsfjallshandlarn pa en plats som under sdsong har hog frekvens av turister som besdker
eller passerar destinationen. Butiken behover alltsa kunna erbjuda dven det som besdkande kunder
efterfragar.

Butikens behov av fler samarbetspartners och leverantorer for att 6ka varuutbudet och omsattningen var
stort. Projektet GLOD tog, tillsammans med ett par branschvana leverantérer, fram ett koncept
skraddarsytt for butiken. Pilottesten kom igang precis innan jul 2019 och innebar en rejal satsning av
butikens dgare Mats Bystrom. Butiken byggdes om for att utdka sortimentet med snabbmat, nonfood och
bilistiska produkter. Aven ett beredningsrum fér smérgdsar och sallader planerades samt en installation
av paketskap for varu- och paketutlamning, allt fér att na en ny kundgrupp med en ny kategori av varor
och tjanster.

Drygt nio manader efter projektet GLOD:s uppstart av pilotbutiken Marsfjillshandlarn i Saxnis hade
nettovinsten stigit med 5300 kr per manad och omséattningen med 15%, det totala antalet kop i butiken
hade 6kat med 12 % och omsattningen med 14%. Av den totala omsattningsokningen i butiken star
projektets koncept for 13%.

Det breddade sortimentet har 6kat kundkretsen och servicen i omradet till lokalt boende, bestékare och
turister:

- Jag ar mycket n6jd med utfallet av den satsning vi har gjort, svarade Mats Bystrém nar vi kontaktade
honom for en uppdatering.

Planen pa fyra paketskap kunde inte realiseras under projekttiden da Mats har tvingats lagga planerade
investeringar i varuboxar och beredningsrum pa is delvis pa grund av coronapandemin:
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- Man ar generellt forsiktigare nu men dven lagen om korrosionsskyddade ledningar &r en av
anledningarna. Vi kommer att anvanda vara medel for att bygga om innan 2022, och dd kommer vi helt
enkelt att gora en ovanjordanlaggning. Detta for att det ska vara enkelt i framtiden att plocka bort den
om det behovs.

Mats Bystrom forklarade ocksa att pandemin medfort att man heller inte kunnat utvardera resultatet av
piloten pa ett rattvist satt:

- Vi har ju en ny typ av képbeteende samt annan kundkategori. Den turism som vi trodde skulle lyfta de
produkter vi satsat pa har uteblivit, plus att man nu i stérre utstrackning bestaller en viss typ av varor via
natet nu istallet. Det har ocksa blivit allt vanligare med utkdrning och hamtning av varor. Vi har egentligen
inte haft den typen av kunder tidigare, men nu ser vi det képmonstret. Jag tror dven att de kommande
manaderna, beroende pa myndigheternas restriktioner samt hur radda folk ar, kommer att vara
avgorande for en del av fortsattningen for butikerna.

Butiken ar nu en kombination av en dagligvarubutik och en trafikbutik, en bra 16sning fér en liten ort som
inte volymmassigt har underlag fér bdde en mack och en livsmedelsbutik. Projektet GLOD har férsokt
paketera kombinationen genom bra avtal med leverantérer, utbildning och ratt priser for att hitta en
[6sning som passar manga sma orter.

Marsfjallshandlarns hemsida: http://www.marsfjallshandlarn.se/
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8.5 Slussforsboa

Slussforsboa i Slussfors, en by med 100 invanare, valdes ut som pilotbutik i samarbete med
riksorganisationen “Hela Sverige ska leva” som har ingétt i projektet GLOD:s styrgrupp. N&r vi i projektet
GLOD bérjade titta efter [ampliga pilotbutiker bedrev organisationen redan ett projekt i Slussforsboa
inom ramen for projektet “Service i samverkan”. Detta projekt skulle avslutas vid arsskiftet 2019/2020
men inte hinna genomfdra den planerade installationen av varuboxar. Tanken var att vart projekt skulle
slutféra varuboxdelen samt mata resultatet av investeringen.

Tyvarr kunde GLOD inte hjilpa till med en uppgradering av butiken. Under GLOD:s pagdende
pilotutveckling upphorde “Hela Sverige ska leva” med sitt engagemang i var styrgrupp i samband med att
var kontaktperson i organisationen avslutade sin anstallning. Det redan pagaende projektet i Slussfors
avslutades i februari 2020. En 6verlamning mellan projekten skulle ha skett under varen, men blev inte
av, utan att vi fick veta varfor. | maj 2020 bestamde sig dgarna av Slussforsboa for att sdlja verksamheten.
Butiken overgick i nya hander i borjan av 2021.

Projektet GLOD:s planer for butiken sag ut s hir:

Varuboxar  Minst atta varuboxar med isolering ska placeras pa lamplig plats inne i ett forrum till
butiken. Boxarna ska vara forsedda med I3s som kan éppnas via mobiltelefonapp och
Bluetooth. Registrering och redovisning av anvdandandet sker via den telefonapp som
administratoren anvander for hanteringen av systemet. Kunder ringer till butiken for att
bestalla varor till boxarna och betalar en avgift for servicen med att packa varor och
distribuera varor via varuboxen. (Butiken hade behovt fa ett investeringsbidrag godkant).

Slussforsboas Facebookssida: https://www.facebook.com/NaraDejSlussfors
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8.6 ICA Gargnas

Butiken Jonssons livs i Gargndas, en by med 80 invanare, togs fram som en tankbar pilotbutik for projektet
GLOD i samverkan med Sorsele kommun. Gargnas ar en viktig strategisk by fér samhallsservice, drivmedel
och dagligvaror i kommunen.

Projektet GLOD inledde en forstudie i butiken och tog fram ett pilotkoncept. Strax innan pilotstart
meddelade dock butiksdgaren Jan Jonsson att han planerade att flytta till nya lokaler och darmed inte
skulle kunna satta igdng piloten med servicerum forran efter flytten. Vi tog beslutet att inte genomféra en
pilot i Gargnds pa grund av tidsbrist

Vart pilotkoncept for butiken sag ut sa har:

Servicerum  En del av ytan i butiken avsatts for ett servicerum dar konceptet testas i samarbete med
tre stora myndigheter - Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket.

Bankrum En del av ytan i butiken prioriterades for ett virtuellt bankrum med bland annat ett
recashsystem - foretag och privatpersoner satter in kontanter i en automat, kontanter som
sedan ar disponibla for uttag. Bankrummets 6vriga innehall kommer att styras av resultatet
i forstudiearbetet.

Jan Jonsson, ICA Gargnas:

-Vi har flytten klar nu, och vi har férberett
for att i framtiden kunna ha ett servicerum
med infopoint mm. Vi har en cafédel direkt
till héger nar man kommer in i butiken dar
vi dven har forberett med bredband.

Jan Jonsson undersdker daven hur han ska
|6sa framtiden med drivmedel. De nya
lagkraven krdver att han investerar i sin
drivmedelsanldaggning.

-Det maste till nagon form av nationell
|6sning. Det blir katastrof om inte sma
samhallen och byar langre kan leverera
drivmedel.

ICA Gargnas hemsida: https://www.ica.se/butiker/nara/sorsele/ica-nara-jonssons-livs-
17082/start/?gclid=cjOkcqgiatgl-brcOarisaf4k3wf3atbgi2c8bsyjbahiavg3bog7mvljztvg-
yeheikz177flvyjxlkaatquealw wcb
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8.7 Frendo i Mala

Frendo i Mal3, var sjatte pilotbutik, ar en uppgraderad trafikbutik med drivmedel (INGO), snabbmat och
bilistiskt sortiment. | butiken finns dven en hamburgerrestaurang (Frasses) och en skidbutik (Scott) och
den ligger bra placerad - enligt Trafikverket passerar 659 190 bilar férbi butiken varje ar. Mala ar
centralorten i Mala kommun, cirka 70 kilometer norr om Lycksele.

André Nystréom, som ager Frendobutiken, hade lange dromt av att samla sa manga olika serviceldsningar
och tjanster som méjligt under samma tak, nir projektet GLOD presenterade pilotkonceptet
”servicerum”. En del av ytan i Andrés butik var tankt att avsattas for ett forsta servicerum och/eller ett
bankrum.

| férsta etappen skulle Mald kommun ha infért en del tjdnster i rummet. Aven tre statliga myndigheter
utan lokala kontor i Mala var tankta att delta for att testa I6sningen.

André sjalv var entusiastisk:

-Det &r otroligt viktigt att samla all service. Forutom att det foérenklar for kunden sa 6kar chanserna for
butiken att finnas kvar. Man maste ha flera olika ben att sta pa och ett satt ar att inte begransa sig. Jag
tror att servicerum ar en superbra l6sning. Jag ska dessutom bygga ut med ytterligare ett vaningsplan for
att rymma fler verksamheter i byggnaden.

André fick ett muntligt 16fte for finansiering av ombyggnaden och hade mote med kommunen for
etablering av turistinformation i lokalerna. Den nya myndigheten for servicekontor, SCC, kopplades in for
att hjalpa till att dra ihop myndigheterna.

Tyvarr bromsades piloten i Mala tillfalligt fran tankt startdatum i mars 2020 till hosten 2020
huvudsakligen pa grund av Covid -19. Det blev dirmed fér sent for projektet GLOD, vars pilotkoncept fér
Frendo Mala sag ut sa har:

Servicerum En del av ytan i butiken avsatts for att servicesrum. | forsta etappen av servicerummet
inleds ett samarbete med Mala kommun for vissa tjanster i rummet. Vi kommer aven att
forsoka testa konceptet tillsammans med tre stora myndigheter - Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Skatteverket. Ingen av dessa har idag nagot bemannat kontor i
Mala.

Bankrum En del av ytan i butiken avsatts for ett virtuellt bankrum med bland annat ett recashsystem
- foretag och privatpersoner satter in kontanter i en automat, kontanter som sedan ar
disponibla for uttag. Bankrummets 6vriga innehall kommer att styras av resultatet i
forstudiearbetet.

Arbetet med att integrera destinationsbolaget Gold of Laplands verksamhet i lokalerna pagick fortlépande
under projekttiden och i februari 2021 flyttade Gold of Lappland in i lokalerna. Darmed &r grunden lagd
for att kunna bygga vidare pa ett servicesrum i framtiden.

- Jag slappte egentligen aldrig tanken, berattar André Nystrom nar vi aterkopplade strax innan projektslut.
- Nér vi sag att Covid-19 inte slog hart mot oss fortsatte vi att jobba enligt planen vi hade fran borjan. Vi
vantar fortfarande lite med utbyggnaden, men att vi lyckats fa turistinformationen pa plats kdnns
jattebra.

Frendo Malas Facebookssida: https://www.facebook.com/frendomala/
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8.8 Minimassa Saxnas och Klimpfjall

| slutet av februari holl projektet GLOD en minimassa i samband med invigningen av pilotbutikerna i
Saxnis och Klimpfijall. Fokus 1ag pa att visa upp arbetet med GLOD fér allmanheten. Projektets Bogge
Bolstad lyfte problematiken med att driva bensinstation och butik i glesbygd samt berattade om de
satsningar som gjorts i projektets pilotbutiker. Pilotkoncepten som GLOD har hjalpt till att ta fram skapar
nya forutsattningar for att driva glesbygdsbutik och mack. Sortiment har breddats, butiker byggts ut och
nya l6sningar tagits fram for varu- och paketutlamning.

Leverantorer aktuella for Vasterbotten fanns pa plats och berattade hur de jobbar med glesbygdsfragor.
Representanter ifran Vilhelmina kommun informerade om sitt arbete med naringslivsutveckling och
Region Vasterbotten redogjorde for sitt arbete med att skapa forutsattningar for glesbygdsbutiker.
Leverantdrer som ingar i projektet GLOD: Hall-Miba, Lantmannen Unibake, Gashaga Kafferosteri, Lindvalls
Chark, Multeral, Qlocx och (under en period) dven Axfood.
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9.Riksdagen

Svensk Bensinhandel, GLOD och Smafdretagarnas Riksférbund arrangerade den 28 maj 2019 ett
riksdagsseminarium med tema "Utmaningar och mojligheter for mackar & butiker i glesbygd”,
tillsammans med ledamoterna Helena Lindahl (C), Ann-Charlotte Hammar Jonsson (M),

Birger Lahti (V) och Mattias Jonsson (S).

Lotta Groning, debattor pa Expressen och vélorienterad i glesbygdsfragor, var moderator for seminariet
dar narmare 20 intresserade riksdagspolitiker medverkade. Projektets Robert Dimmlich och Bogge
Bolstad samt Mats Eriksson, Smaforetagarnas Riksforbund fanns pa plats for att belysa
drivmedelsanldaggningarnas situation i glesbygder. Robert Dimmlich berattade dels om framtidens
drivmedel, dels om de problem som kan uppsta vid generationsskiften nar miljoskulder ska finansieras for
att mojliggora ett 6vertagande och en fortsattning for verksamheten.

Under riksdagsseminariet belystes vidare behovet av kontanter och betaltjanster, hur man ska sakra
tillgangen till betaltjanstservice i glesbygder samt utformningen av nuvarande bidragssystem till sma

glesbygdsbutiker.

Helena Lindahl ( C ), Ann-Charlotte PRELIMINART PROGRAM
Hammar Jonsson (M), Birger Lahti (V)

och Mattias Jonsson (S) bjuder tillsam-
mans med glesbygsprojektet GLOD 1820-1840  Drivmedelssituationen idag

1840-19.10  Fortaring med diskussion

och Smaféretagarna in till seminarium B e

18.00-1810  Presentation, Inledning

1810-1820  Om projekt GLOD

Riksforbund

19.20-1950  Diskussion, fragestund

om:
“'I' " I " ﬁ An 1950-2000  svsining

Vi bjuder pa littare mat &
& MoleG“IEn "

FOR MACKAR & BUTIKER

| GLESBYGDEN?

Ett diskussionsseminarium om servicen i gles— och landsbygden!

Anmélan

senast 23/ till:

marianne.masnusson2riksdagen.se

Inspirerande kvall med forelasningar och diskussioner om hur det ser ut
med service | var glesbygd idag. Vad hander nar naringslivet pa lands-
bygden utarmas och vad hander efter den nu temporart hejdade butiks-
och mackdoden

Bogge Bolstad — Projekt GLOD - Mats Eriksson —
Smaftretagarnas Riksforbund - Robert Dimmlich || .
— Svensk Bensinhandel « Lotta Grining — Smdforetagarnas
Debattiir/moderator - Mattias Andersson— Riisforbund

Néiringspolitisk samordnare smafiretagama >
« Sandra Kuoppa —Handlare Kitkidjarvi “q"
TISDAG 28/5 KL. 18.00—20.00 <
PARTIMATSALEN "

PILOTPROJEKT FOR DRIVMEDELSANLAGGNINGAR | GLESBYGD

i Centerpartiet In
77 T R Y— - partict M.

Nar vara beslutsfattare stiftar nya lagar och vara myndigheter satter nya riktlinjer ar det som alltid viktigt
att dessa ar langsiktiga och att en konsekvensbedémning har gjorts. Dessutom bor riktlinjerna vara sa
legitima som mojligt. Det betyder att besluten bor vara relevanta och sta i proportion till vad
beslutsfattare och allmanhet vill uppna. Nar nu hela branschen investerar i uppgraderad utrustning for att
battre sta emot korrosion, har beslutsfattarna dnnu inte genomfort en ordentlig konsekvensutredning.
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Aven om MSB:s riktlinjer kommunicerades redan 2014, s genomférdes ingen bedémning av hur mindre
stationer med dalig I6nsamhet ska hantera fragan.

| praktiken kommer riktlinjerna att betyda att hundratals stationer inte kommer att kunna fortsatta att
sdlja blota drivmedel fran och med 1 juli 2022. | férlangningen innebar detta i sin tur att flera mindre orter
forlorar tillgangen till drivmedel och narservice samt att landets glesbygd utarmas ytterligare. Om landets
politiker ar genuint intresserade av att halla hela landet levande och mojliggéra boende och
naringsverksamhet i alla delar av landet, behover beslut ga hand i hand med en tydlig strategi och med

val genomforda konsekvensutredningar. Nu tycks i stallet parterna halla andan med en férhoppning om
att fradgan ska l6sa sig sjalv.

| februari 2021 gjordes en uppféljning av riksdagsseminariet tillsammans med Helena Lindahl, (C) och
projektet GLOD:s arbetsgrupp. Bland annat informerade Robert Dimmlich och Bogge Bolstad om de
kommande hojda kraven pa cisterner och rérledningar for battre korrosionsskydd, branschens latenta
miljoskuld, nédvandigheten av en fungerande infrastruktur for post- och paket samt om
slutrapporteringen i vara tva projekt GLOD och Nationell Ombudsplattform.

Vi forde dven en diskussion om branschens utmaningar under coronapandemin men ocksa om hur vi ser
pa framtidens utmaningar med 6vergang till fler fornybara drivmedel samt elektrifieringen av
fordonsflottan. Det ar viktigt att branschen for en dialog med landets beslutsfattare, dels for att formedla
central information som beslutsunderlag, dels for att forma kommande beslut att bli sa langsiktiga och
hallbara for alla parter som moijligt.
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9.1 Workshops i Kitkiojarvi och i Saxnas

Hosten 2019 bjdds projektet GLOD in att delta i ett seminarium i Kitkidjarvi, Pajala kommun.

Inbjudan var ett direkt resultat av projektets besok i riksdagen under varen.

| seminariet deltog tva riksdagsledamoter fran Naringsutskottet, Ann-Charlotte Hammar Jonsson (M), och
Helena Lindahl (C) samt riksdagsledamot Linus Skold (S). Alla var mycket intresserade av idén om ett
servicerum och vilka mojligheter det skulle kunna ge Hele.

Under seminariet, som ater modererades av Lotta Groning, beradttade Bogge Bolstad om arbetet med att
utveckla langsiktig Idnsamhet for glesbygdsmackar. Han beskrev dven konceptet “servicesrum”, en idé
som fotts och mognat under projektets gang och som projektet har férsokt utveckla for att 6ka
serviceutbudet hos trafikbutikerna. Ett méjligt kunskapsutbyte mellan GLOD och Region Norrbotten
diskuterades med fortsatt fokus pa de utmaningar och méjligheter som finns med att driva mack och
butik i glesbygd.

Pa bilden:

Helena Lindahl, riksdagsledamot, Ida Karkiainen, riksdagsledamot, Linus Skéld, riksdagsledamot, Ulrica Hammarstrom,
kommunalrad Pajala, Mats Eriksson, Smaféretagarnas Riksférbund, Ann-Charlotte Hammar Johnsson, riksdagsledamot,
Lotta Gréning, debattdr, Bogge Bolstad, projekt GLOD, Sandra Kuoppa, arrangdr glesbygdsseminariet Kitkidjarvi.

Sandra Kuoppa och Ulrica Hammarstrom berattade om Sveriges Paketombuds projekt Nationell
ombudsplattform, ett projekt som ska lagga grunden forbattrad paketlogistik for kunder och paketombud
i glesbygden, nagot som kan komma att starka mojligheterna glesbygdsbutiker.

Helena Lindahl (C) analyserade mojligheterna med ett servicerum och att nya tekniker, till exempel
dronare, kan anslutas for snabbare transporter av till exempel medicin som behéver komma fort fram i
glesbygder.
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- Staten har en hemlaxa att gora. Vi betalar skatt och staten maste bli battre pa att ge service enligt det
samhallskontrakt vi har. Sa det maste vi ta med oss tillbaka och jobba med.

Lotta Groning sammanfattade:

- Jag tycker att det engagemang som vi ser har fran ortsbor, politiker och tjansteman, visar hur viktig
fragan ar, om att vi maste skapa forutsattningar for att bedriva service i glesbygden.

| borjan av september 2019 holls annu en workshop med efterféljande studiebesok hos var pilotbutik i
Saxnds. Dagens fragestallning: Hur ska vi behalla langsiktig och hallbar service i glesbygden?

Syftet var att diskutera hur tjansteman och politiker ser pa service i glesbygder och lokala
glesbygdshandlare gavs mojlighet att ge sin syn pa hur det fungerar praktiskt ute i verksamheten.
Inbjudna var riksdagsledamoterna Ann-Charlotte Hammar Johnsson, (M), Elisabeth Bjornsdotter Rahm,
(M), Tobias Bergstrom, strateg foretagsstod Region Vasterbotten, Ulrica Burman, utvecklingschef i
Vilhelmina kommun, Harriet Andersson och Kristina Axelsson, naringslivskontoret i Vilhelmina, Roland
Sjégren, kommunalrdd i Lycksele, Helen och Bogge Bolstad fér GLOD.
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GLOD anardnande ett studiebesak | Saxnds med workshop fir att lyfta bebov och
mojligheter vad det galler kommessiell service.

Ann-Chariotte Hammar -Jonssan och
Elisabeth Bjorndotter-Rafm, riksdagsiedamnater {m) deltog i studiebesoket.

Ext utbyte mellan peojekt GLOO ach Gunnebo ar att av de faretag som
Region Norrbatten och deras jobb med haar kapacitet stt jobba med olika
“rullande” samhilisrum diskuterades i betal, kontant- och sikerbetslas-
Kitkiajarvi. Det var minga som kom- ningar som behivs far att skapa
mit fér att bland annat lyssna pd om ett virtuellt bankrum. Under his-
hur projekt GLOD jobbar. Riksdagele-
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9.2 Referensgruppsmote i Stockholm

| slutet av augusti 2019 héll projektet GLOD ett referensgruppsméte i Stockholm. Fokus 1ag pa
drivmedelsanldggningarnas situation och miljoskulden, I6sningar for pakethantering, betaltjanster och pa
nya koncept. Robert Dimmlich berattade om den aktuella drivmedelssituationen och bensinmackens
betydelse:

- Macken ar navet i glesbygder samtidigt som faran for massnedlaggningar ar 6verhangande.
Anledningen till att inte mackar borjat laggas ner i hog utstrackning redan nu ar att det fortfarande finns
en marginal pa forsaljningen av drivmedel. Volymerna ar dock oftast laga i glesbygder vilket gor att
intjdningen pa drivmedel inte racker till for att kunna investera i ny utrustning som kravs pa grund av
forandrad lagstiftning. Nar man inte har rad att folja lagstiftningen sa blir man tvungen att ldgga ner.
Storre tatorter och stader kommer inte att drabbas néar detta intraffar utan det kommer att ske pa mindre
orter. Flera hundra mackar kan komma att férsvinna ungefar samtidigt. En annan stor utmaning for
branschen ar reduktionsplikten och elbilarna. Idag forbrukar Sverige 70% av all tillganglig HVO och det
innan Europa ens borjat anpassa sig till de nya reglerna. For att elbilar ska vara en hallbar |6sning kravs en
utbyggnad av elnatet for ca 60 miljarder kronor.

Bogge Bolstad berattade om
svarigheterna som uppkommer i gles-
och landsbygder nar banker och
myndigheter lagger ner.

Foretag och privatpersoner kan ha
manga mil enkel vag till service.
Insattningsboxar och bankomater tas
bort i samma takt som bankkontoren
forsvinner.

Olle Janrik, informerade vidare om
forstudieprojektet Nationell
Ombudsplattform. Foérstudien arbetade
med att ta fram forslag for hallbara,
kostnadseffektiva och anvandaranpassade
pakettjanster och leveranser i Sveriges
gles- och landsbygder. Piloter i atta gles-
och landsbygdskommuner spridda 6ver
hela landet under 2018-2020 gav god insyn
i hur samverkan lagger grunden till
framgang.
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10. Slutkonferens GLOD

Infor projektets slutrapport sammanfattade vi arbetet och resultaten under en digital slutkonferens som
holls den 18 februari 2021 via Teams. Vara inbjudna var deltagare ifran riksdagen, regioner, lansstyrelser,
kommuner, pilotbutiker samt féretagare och medborgare.

Robert Dimmlich inledde med att hilsa alla vilkomna och berdttade om GLOD:s syfte - att skapa héllbar
kommersiell service i glesbygd med hjdlp av 6kad I6nsamhet:

- Under forstudien talade vi med entreprendrer, kommuner, slutkunder, ideella organisationer,
medborgare och samverkanspartners for att lyssna in pa synpunkter och inspel pa service. Var malgrupp
var lokala drivmedelshandlare och entreprendérer verksamma i glesbygd samt medborgare och besdkare
som ar beroende av tillgdngen pa drivmedel. Det ar viktigt att beslutsfattarna forstar symbiosen av detta.
Det finns redan manga lokala natverk i gles- och landsbygder och det ar en bra styrka att bygga vidare pa
dven om dessa kan behova kompletteras. Langa, administrativt utmanande beslutsvagar ar ett hot liksom
overgripande samhallsférandringar sasom coronapandemin, nya kdpmonster, val av nya drivmedel samt
begransade ekonomiska resurser. Robert Dimmlich fortsatte:

- Handlarna ar hela tiden med den ena foten i verksamheten for att den ska fungera. Men det finns nya
[6sningar och mojligheter med semibemanning av butiker. Nya kommersiella servicecenter kan erbjuda
nya serviceldsningar i stallet for de som monterats ner i vara glesbygder. | form av servicerum kan de ge
utvecklingsmojligheter for drivmedelsanldaggningar. Nar man kopplar ihop dessa synergieffekter finns en
stor potential for handlare och drivmedelsanlaggningar.

Robert Dimmlich fortsatte med att informera om nya lagar och krav pa investeringar som paverkar
drivmedelanlaggningars mojlighet till 6verlevnad. Den forsta férordningen ifran MSB angaende
uppdatering av korrosionsskyddet kom 2014. Manga handlare lever i en operativ vardag, de tog inte till
sig informationen och nu aterstar knappt ett ar tills férordningen trader i kraft. Det ar brattom att
uppdatera anldaggningarna och osakerheten kring stdd och subventioner ar stor.

Det gar heller inte att rita en karta med forutbestamda variabler infor framtiden:

- Vi tror att elektrifieringen kommer att ga nagot langsammare dn man ursprungligen trodde och att de
blota drivmedlen kommer att dominera var drivmedelsmarknad atminstone under de kommande 15
aren. Enligt sammanvagda bedomningar fran flera parter kommer nybilsférsaljningen av eldrivna fordon
att ga om de fossila nagonstans mellan ar 2030 och ar 2040. Det innebéar dnda att det redan nu ar hog tid
att planera strategiskt infor tillkommande fornybara drivmedel.

Bogge Bolstad berdttade om pilotbutikerna, de som genomférdes och utvarderades, och de som inte
kunde realiseras. Alla pilotbutiker séljer drivmedel, som de antingen &ger sjalva eller skoter om at nagot
oljebolag, och alla har behov av 6kad I6nsamhet for att kunna dverleva. Det var viktigt att projektet i
piloterna testade att skapa nya tjanster, oka tillgangen till kommersiell service och hitta nya metoder som
bidrar till hallbarhet for verksamma entreprendrer, leverantérer och medborgare inom
upptagningsomradet.

Bogge Bolstad:

- Vi tog fram nya koncept for varusortiment till pilotbutikerna i Saxnas och i Klimpfjall. | Saxnads byggdes
butiken om for 6kad kundvanlighet och fick ett bredare utbud av dagligvaror och trafikbutiksvaror,
fastfood, bakeoff och café. Butiken dkade sin omsattning och fick fler kunder. | Klimpfjall har butiken nu
paketboxar som kan nyttjas efter stangningstid. Det gar bra for bagge butiker, de uppvisar goda resultat.
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Flera av vara pilotbutiker kunde av olika anledningar inte genomféra sina respektive satsningar, nagot vi
ocksa kunde lara oss mycket utav. Projektgruppen tog fram konceptet ”servicerum” som ska kunna
erbjuda offentliga och kommersiella servicetjanster efter lokala behov. De tva forsta var planerade for
Frendo i Mala och ICA Gargnas. Servicerummen ska placeras i en del av butiken hos
drivmedelsanlaggningar som utgor naturliga knutpunkter for service i glesbygd. Projektgruppen tog
kontakt med naringslivsaktorer och ett stort drivmedelsbolag, OKQS8, visade intresse for idén. Vi fick
samma positiva reaktion ifran en av storbankerna men beslutsprocessen tog for lang tid for att vi skulle
hinna genomfdra servicerummen under projekttiden. Riktningen och malet med l6sningen gav energi
och engagemang for att driva det framat, vi har trangt igenom muren sa att en bank och en stor
drivmedelskedja tagit in detta i sina beslutsprocesser. Servicerummet ligger med i bada
organisationernas strategiplaner.

Mats Bystrom, delagare i Marsfjalls handelscentrum i Saxnas, Vasterbottensfjillen, berattade om sin
pilotbutik:

- Vi tog Over for tre ar sen och vill bredda verksamheten med tjanster och service. Piloten gick bra under
sommaren men vi har annu inte testat vintern.

Mats och hans familj hoppas pa en verksamhet som de kan driva hela aret om.

- Ska man kunna driva verksamhet pa de har breddgraderna sa maste man vara 6ppen for olika 16sningar
och integrera olika verksamheter med andra typer av produkter och tjanster. Utmaningarna ligger
framfor oss och vi ska upprusta var drivmedelsanlaggning. Det blir inte helt |att eftersom det kraver
stora investeringar men vi hoppas kunna l6sa det och ar pa ratt vag.

Mats anser att de nu har ett bra utbud som har natt ut fint till kunderna. Det finns potential att fortsatt
komplettera utbudet. Bade |6sningen med varuboxar och ett framtida servicerum ar intressant men da
kravs ytterligare investeringar i lokalerna.

w ¥ @ [P

Deltagare

Olle Janrik fortsatte med att berdtta om pakettjanster och hur arbetet den ndarmaste framtiden ser ut for
att sdkra tillforlitliga, anvdandaranpassade paketleveranser i glesbygd. Flera glesbygdskommuner och
paketoperatorer vill testa projektet Nationell Ombudsplattforms [6sning med omlastningshubbar och
samtransporter. | Vasterbotten skulle en hubb kunna ligga i Storuman, Vilhelmina eller Lycksele. Det finns
en handlare som vill bli paketombud i orten Umfors men idag vill ingen paketoperator kora dit sjélv, det
I6nar sig inte. Om post, paket och styckegods skulle samtransporteras via en lokal hubb med en lokal
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transportor som kor ifran hubben till Umfors sa skulle situationen se annorlunda ut. Alla skulle tjdna pa
samtransporterna -paketoperatorerna skulle spara pengar, miljon gynnas av 10 ton mindre
koldioxidutslapp och kunderna skulle kunna fa tatare och sakrare leveranser.

Omlastningshubb

OSr T
Z
;;I
Hubb/
e Paketombud

En diskussion om MSB:s nya miljokrav pa korrossionskyddade rérledningar och cisterner féljde. Kraven
trader i kraft den 1 juli 2022 och utgor just nu det storsta hotet for drivmedelsanlaggningar i glesbygder.
De behover investera pengar i ny utrustning pa mellan en halv och en miljon kronor de inte sjdlva har rad
att finansiera. Bidrag finns att soka men handlare maste sjalva ta kostnaden innan bidraget rekvireras.
Det kraver i praktiken ett kortfristigt banklan, ett sa kallat brygglan, och fa finansiarer ar beredda att lana
ut till drivmedelsanlaggningar med lag ldnsamhet.

Drivmedelshandlare Ronald Johansson i Harads, Norrbotten, kontaktade projektet for att fa hjalp. Han
hade redan fatt godkant till bidrag ifran Region Norrbotten for att klara investeringen men ingen bank
ville stalla upp med brygglanet sa anlaggningen stod infor ett akut nedlaggningshot.

Robert Dimmlich:

- | elfte timmen fick vi till en 16sning, ett bryggldn, med statlig garanti. Agaren hade tappat b&de tro och
entusiasm. Detta kommer tyvarr att upprepas pa alla stéllen dar drivmedelsanlaggningar ar strategiskt
placerade och inte sjdlva kan finansiera den har uppgraderingen, vilket ar den absoluta majoriteten av
landets glesbygdsstationer. Vi hjalpte till med kontakter och kunde sdkra brygglanet. Samtidigt fick vi
mojlighet att belysa den har investeringsproblematiken vilket vi har gjort lokalt, regionalt och nationellt.

Situationen som uppkom i Harads illustrerar behovet av att sakra strategiska drivmedelsanlaggningar i
glesbygd sa att de kan fortsatta leverera kommersiell service.

Tobias Bergstrom, strateg foretagsstod hos Region Vasterbotten:

- Aven om man far ett stdd sa behdvs brygglan. Landsbygdsprogrammet beviljade stdd till Harads men vi
har nu forandrat vart arbetssatt i Region Vasterbotten och betalat ut mot faktura under pandemin. Vi har
sett finansieringsproblemen och hittat en for oss ny metod att kunna bevilja investeringslan till
overtagande av verksamhet. En butik har just fatt beviljat och det ar positivt att kunna mojliggoéra en
finansiering eftersom bankerna sallan star pa ko i den héar typen av branscher.

Tobias betonade virdet av projekt, sdsom GLOD, for att kunna stirka ldnsamheten fér handlare.
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- Forsta och sista fasen i projektet ar extremt viktiga sa att typen av service som efterfragas identifieras.
Bara da vet man att man nar en langsiktig och hallbar utveckling for servicen. Det ar ocksa otroligt viktigt
att sprida erfarenheten vad som har fungerat och inte samt att lokalt géra samma typ av analys for sitt
eget naromrade. Vad som ar ratt i Saxnas kanske inte alls fungerar pa ett annat stélle.

- Vi ser positivt pa arbetet i projektet, vi har haft en nara och god kontakt med projektgruppen och har
diskuterat manga fragor. Vi hoppas se nya projekt. Servicerummet och omlastningshubbarna ar bada
enormt intressanta idéer. Projektet GLOD har dven gett oss mycket virdefull kunskap, inte minst om
drivmedelsstationer.

Harriet Andersson, projektledare naringsliv i Vilhelmina kommun, férklarade att grundlaggande
kommersiell service ar otroligt viktig for de som bor och besoker kommunen:

-Den ir helt avgdrande for véara drivna och utvecklingsbenigna foretagare. GLOD har tillhandahallit
mojligheten att testa nya satt att 6ka I6nsamheten i féretagen som har deltagit. Samarbetet mellan
projektet och kommunen skapade ett otroligt bra natverk. Kommuner ar bakbundna och kan inte direkt
hjalpa foretag. Ni i projektet har lyft utmaningarna fran det lokala till det nationella och styrkan ar att ni
har lyft dem pa alla nivaer. Det behovs ett samarbete lokalt, regionalt och nationellt.

Helena Lindahl, riksdagsman (C):

- Projektet GLOD har betytt mycket fér mig. Det har lart mig mycket och hjilpt mig sprida kunskap och
kompetens pa en nationell niva. Vi har haft flera traffar med projektet och senast for att informera kring
problematiken kring nyinvesteringar och mackarnas oro infér MSB:s nya miljokrav. Det ar sa lite tid kvar.
Harads var ett fantastiskt exempel pa hur det kunde |6sa sig men det finns 500 mackar till. Hur ska de
klara det har?

Att fa pengar i efterhand réacker inte, och mindre landsbygdskommuner kan i varsta fall fa ta hand om
miljoskulden. Helena Lindahl vill ha fortsatt dialog. Hon anser att det ar en prioriterad fraga som inte
manga kanner till:

- Det ar viktigt att vi trycker pa sa att fler politiker tar stallning. Jag kommer att ha prio pa
glesbygdsmackar och att fa ut det i media. Intressant idé med servicerum, jag hoppas pa ett steg tva,
fortsatte Helena Lindahl.

Under pagaende slutkonferens fick chattfunktionen ett eget liv med manga fragor som stalldes och
besvarades samt nya kontakter som knots.

Robert Dimmlich avslutade med att tacka alla som deltagit i dialoger, workshops och méten i projektet:

- Vi behover arbeta i samverkan sa att den befintliga servicen inte utarmas, for nar den val ar borta ar den
oerhort svar och resurskravande att aterstalla. Vi behdver paketera vara slutsatser, samordna
kommersiella aktorer, ta fram projektplaner och budgetar. Vi tror pa att utveckla servicerum eftersom
den l6sningen kombinerar valdigt mycket av vad som efterfragas: tjdnsteservice och tillgang till
myndigheter som idag saknas i glesbygder. Vi tror pa konceptet semibemannat med kostnadsreduktion
for handlare samtidigt som servicen till medborgare optimeras. Vi tror pa utvecklade ombudstjanster och
en fungerande paketlogistik. Vi behover nyttja och bygga pa existerande krafter, vi ska grava dar vi star
for att sakerstalla att drivmedelsanlaggningar klarar 6vergangen. Tillsammans sprider vi sa alla goda
exempel.
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