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Safetypedia

| Safetypedia har vi samlat information om sédkerhet och sdkerhetstips fran myndigheter,
branschorganisationer, féreningar och féretag. Tanken &r att haftet ska finnas tillgangligt pa
arbetsplatsen for all personal for att pa ett enkelt satt ta del av sdkerhetsarbetet och hitta
hanvisningar, instruktioner och svar gallande sidkerhetsfragor.

Vi kan dagligen ta del av rubriker i olika media om krig, valdsbrott, gangkriminalitet, skjutningar,
stolder, bedragerier och olika paverkanskampanjer fran frammande makt, samtidigt som vara
brottsbekampande myndigheter har svart att hinna med att utreda brott och darefter lagfora
garningsman. Det kan ge en bild av att samhallet ar pa vag att férlora kampen mot de kriminella och
att det varken hjalper med forebyggande insatser eller att anmala brott. Det riskera i slutdndan att
undergrava fortroendet for myndigheter och politiker, vilket pa sikt ar ett hot mot hela vart samhalle
och var demokrati. Det &r darfor av storsta vikt att vi tillsammans star upp mot de kriminella, ser till
att forebygga och minska risken for olyckor och brott bade i arbetslivet som privatlivet och fortsatter
jobba for ett tryggare och battre samhalle tillsammans.

Pa nasta sida kan du lasa om Brottsforebyggande radet, Bra, som arligen genomfor den Nationella
trygghets-undersokningen (NTU) vars syfte ar att underséka manniskors utsatthet for brott,
upplevelse av oro och otrygghet samt fortroende for rattsvasendet, liksom brottsutsattas
erfarenheter av kontakter med rattsvasendet. Undersokningen visar att andelen manniskor som
kanner en oro for brottsligheten i samhillet har kat under perioden 2017 till 2023. Ar 2017 uppgav
43% av de tillfragade att de kdnner en oro, medan 53% av de tillfragade uppgav att de kanner oro ar
2023.

Genom att alltid ha med sédkerhetsfragor pa agendan vid personalmoten sa involveras personalen
naturligt i det systematiska sdkerhetsarbetet och skapar en sdkerhetskultur pa arbetsplatsen. Se ftill
att frdgan ges utrymme och att alla far komma till tals och komma med inspel och idéer for att skapa
ett engagemang och ett levande sdkerhetsarbete. Se adven till att utbilda er regelbundet och 6va pat
ex utrymning i handelse av brand och sdkerstall att all personal har kunskap om era rutiner,
larmplaner, atersamlingsplats mm vid eventuell olycka eller om ni blir utsatta for brott. Forberedelse
och kunskap ar framgangsfaktorer for att minska risken for olyckor och ger er forutsattningar att
kunna hantera uppkomna situationer och minimera skador om en olycka dnda sker eller om du blir
utsatt for ett brott. Kom ihag att en trygg och saker arbetsplats ar en forutsattning for att kunna
bedriva en |[6nsam verksamhet som i sin tur ger férutsattningar till en positiv samhallsutveckling.

En bra minnesregel vid olycka eller skada kan vara RUVA
Reagera -> Undersok -> Vardera -> Agera

Exempel:

Du reagerar pa att det luktar brandrék

Du underséker var lukten kommer ifran

Du vdrderar situationen och vilka méjligheter du har
Du agerar genom att rddda, larma, sléicka etc.



Brottsforebyggande radet

En viktig utgangspunkt fér den svenska kriminalpolitiken ar att arbeta for att forhindra att brott sker.
Brottsforebyggandet radet (Bra) ar en myndighet som verkar for att brottsligheten minskar och
tryggheten okar i samhallet genom att ta fram fakta och sprida kunskap om brottslighet och
brottsférebyggande arbete.

Bra arbetar pa uppdrag av Sveriges regering och ofta i samverkan med andra myndigheter och
organisationer.

Bra tar fram fakta for att sprida kunskap om brottslighet, brottsbekdmpning och brottsférebyggande
arbete, till i forsta hand regeringen och myndigheter inom rattsviasendet.

Nationella trygghetsundersdkningen

Bra genomfor arligen den Nationella trygghets-undersokningen (NTU) vars syfte ar att undersoka
manniskors utsatthet for brott, upplevelse av oro och otrygghet samt fortroende for rattsvasendet,
liksom brottsutsattas erfarenheter av kontakter med rattsvasendet.

Nationella trygghetsundersékningen (NTU) har genomforts arligen sedan 2006 och mater svenska
befolkningens utsatthet for brott och upplevda trygghet samt dess fortroende for och erfarenheter av
kontakter med rattsvdasendet. Fran och med NTU 2017 genomfors undersdkningen med hjalp av
webb- och postenkater och bygger pa ett urval pa 200 000 personer i dldrarna 16-84 ar. | det har
verktyget kan du sjalv ta fram tabeller med resultaten fran aren 2017-2023. Resultaten presenteras i
viktade procentandelar. Information om hur manga som svarat inom respektive grupp och geografiskt
omrade gar att ladda ner nedan.

Har kan du sjalv ta fram tabeller med resultat fran aren 2017-2023

Oro for brottsligheten i samhdllet
Resultat avser de som upplever oro i stor utstrackning. Andeli procent enligt NTU 2017
samt NTU 2018 samt NTU 2019 samt NTU 2020 samt NTU 2021 samt NTU 2022 samt
Tabell 1 NTU 2023.

Hela landet

NTU 2017 | NTU 2018 | NTU 2019 | NTU 2020 | NTU 2021 | NTU 2022 | NTU 2023

Total 16-84
t ar 43 42 43 47 45 46 53

Not: Har redovisas endast klara svar, dvs svarsalternativet "vet inte" har exkluderats.

Kdlla: Brottsférebyggande radet



https://bra.se/
https://bra.se/ntu-skapa-din-tabell

Sakerhetstips infor sommar och semester

Sommar och semestertider innebar tyvarr att bedragare och inbrottstjuvar ser sina chanser. Har
kommer nagra tips som minskar risken att utsattas for brott i semestertider.

Falska sedlar
| takt med den minskade kontanthanteringen inom handel sa blir manga ovana att hantera sedlar och
kunskapen om hur en dkta sedel kdnns och ser ut minskar, vilket bedragare inte ar sena att utnyttja.

Rekommendationer

e Informera all personal som hanterar kontanter.

e Var noga med att kontrollera sedlar. Nar du kontrollerar en sedel bér du granska flera
sékerhetsdetaljer i kombination. P4 www.riksbank.se kan du ldsa mer om
sakerhetsdetaljerna.

e Om du upptacker en falsk sedel, ta inte emot den. Informera lugnt innehavaren att sedeln i
fraga ar skadad/saknar en del detaljer/kdanns annorlunda och att du dérfér inte kan ta emot
den. Fraga om kunden har en annan sedel eller kanske kan betala med kort?

e Forsok inte beslagta sedlarna eller ingripa mot innehavaren da detta kan vara férenat med
risker.

e  Om du kommit i kontakt med en falsk sedel, antingen att du upptacker och nekar kop eller
har tagit emot, polisanmal snarast. Lattast ar att polisanmala direkt i appen Sakerhetscenter.

Kdélla: Svensk Handel

Forsvara for inbrottstjuven nér du ar bortrest

Tala om for dina ndrmaste grannar att du kommer vara bortrest ett tag. Grannars nyfikenhet och
engagemang bryter den anonymitet som inbrott och stolder sker i skydd av. Vare sig du bor i ett
villaomrade eller i lagenhet blir grannarnas uppmarksamhet ett effektivt larmsystem som avskracker
tjuven. Grannsamverkan bygger pa att man som grannar hjalper varandra. Be darfor grannen att:

e tdmma brevladan

e klippa grasmattan

e lagga hushallssopor i ditt sopkarl

e emellanat stélla sin bil pa din uppfart

e gaenrundaidintradgard for att se om nagot ligger framme som inte funnits dar innan (t ex
en tidning framfor dorren, en sten pa sopkarlet eller en omkullvalt tradgardsstol)

e tdnda och slacka inomhusbelysningen samt dra upp och slappa ned persienner - allt for att
hemmet ska se bebott ut.

Grannsamverkan ar den mest effektiva brottsforebyggande metoden. Ju mer rérelse i ndromradet
desto battre!

Kélla: Polisen.se


https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sedlar--mynt/sedlar/giltiga-sedlar/500-kronorssedel/
https://www.svenskhandel.se/sakerhetscenter/appen-sakerhetscenter

Sakerhetsappar

Vi rekommenderar att ladda ner och anvdnda nagra sdkerhetsappar fran verifierade utgivare for att
halla dig uppdaterad om sékerhetslaget, ta del av varningar och viktig samhallsinformation. Ju mer
information du har, ju tidigare kan du agera pa eventuellas hdndelser och férebygga brott och
bedragerier.

Sakerhetscenter
Sakerhetsappen Sdkerhetscenter ar en kostnadsfri och smidig tjanst som du kan ladda ner till din
smartphone. Appen erbjuder en rad smarta och lattanvanda funktioner sasom:

e Anmal brott pa minuten

e \Varningar

e Samarbeta i grupper

e Krishantering

e Checklistor med sakerhetstips

112 SOS Alarm

Med 112-appen kan du kdnna dig trygg med att fa information om handelser som sker i din narhet.
Sker en brand, trafikolycka, explosion eller batolycka i ditt ndromrade far du direkt information om
det och vet da ocksa att handelsen &r omhandertaget och behdver inte sjalv kontakta 112.

| appen far du dven information om VMA, viktigt meddelande till allmédnheten, och annan
krisinformation. | appen finns ocksa en enkel webbutbildning fér vuxen-HLR.

Krisinformation

| appen kan du fa information om kriser, handelser och olika samhallsstérningar bade nationellt och
regionalt. Du kan ocksa prenumerera pa notiser for Viktiga meddelanden till allmanheten (VMA) och
annat redaktionellt material.

| appen hittar du dven checklistor for hur du kan férbereda dig for allvarliga handelser. Med hjélp av
checklistorna kan du forbereda dig for till exempel stromavbrott och éversvamningar eller fa tips pa
vad du kan ténka pa om du anvander sociala medier i en kris. Checklistorna gar dven att komma at nar
du ar offline.

Roda Korsets Forsta hjdlpen

Roda Korsets forsta hjalpen-app ger dig snabb hjdlp om hur du ska agera vid ett olycksfall eller akut
sjukdom. Den ger enkla och tydliga tips, kunskap som kan radda liv! Appen har dven manga bra tips
pa hur du ska hantera mindre livshotande situationer sa den &r bra att lasa for att vara forberedd om
en olycka eller akut sjukdom drabbar nagon i din nérhet.

Apparna finns for bade iOS och Android och laddas ner pa AppStore respektive Google Play.



Viktiga telefonnummer, websidor och tips

| hdndelse av olycka, akut hjalp eller sjukvardsupplysning sa finns ett par viktiga telefonnummer att ha
koll pa.

112

Nodnummer vid akuta nddsituationer da det ar fara for liv, egendom eller miljo.

112 ar ett EU-gemensamt nédnummer. Ringer du 112 sa kommer du till larmcentralen i det landet du
befinner dig.

11313

Nationellt informationsnummer vid olyckor och kriser.

Tjansten ar tillgdnglig dygnet runt, arets alla dagar. All information som ges ar verifierad, d v s
avstamd med exempelvis ansvarig myndighet.

11414
Polisens telefonnummer for icke akuta polisarenden och anvands fér anmalningar, tips och
upplysningar. | forsta hand ska du anvanda polisens e-tjanster pa polisen.se.

1177
Nationellt telefonnummer for sjukvardsradgivning som du kan ringa dygnet runt.

Kdlla: SOS Alarm

Anmal bluff-sms till nummer 7726
Polisen och mobiloperatérerna har tillsammans tagit fram ett nummer dit du kan vidarebefordra ett
misstankt bluff-sms. Numret dr 7726 och motsvarar ordet SPAM pa knappsatsen.

Tips!

Lagg in nodkontakter i din mobiltelefon. ICE star for engelskans In Case of Emergency och betyder i
handelse av nédsituation. ICE anvands internationellt. Det ar numret till den person eller de personer
som du vill att nagon ska ringa om du rakar ut for en olycka eller blir hastigt sjuk. Kom ihag att
informera de du har som nédkontakter och att de vet om eventuella sjukdomar, allergier eller
lakemedel som du anvander sa att de kan informera sjukvardspersonalen.

Det ar vanligt att ha nagot slags las i mobiltelefonen for att inte vem som helst ska kunna 6ppna och
anvanda den. | manga mobiltelefoner finns olika forinstallerade funktioner eller appar som gor att det
gar att se ICE-informationen dven om telefonen ar last. Det kan skilja mellan olika telefoner hur man
skriver in en ICE-kontakt och hur man kommer at numret nar telefonen ar last, sa sok information t ex
via webben eller ta hjalp av kunnig narstaende eller bekanta.

Kdlla: 1177
Skriv ner telefonnumren till dina ndrmast anhoriga pa en papperslapp som du alltid har med dig i
planboken eller i mobilens fodral/skal for att ha tillgang till om mobiltelefonen slutar att fungera eller

strommen tar slut.

Ta med en fulladdad powerbank néar du &r pa resande fot for att alltid ha tillgang till strom och kunna
ladda t ex mobiltelefonen.



Information om sakerhet och aktuella handelser

Krisinformation www.krisinformation.se
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap www.msb.se

Polisen www.polisen.se

Information, vagledning och varningslistor

Integritetsmyndigheten www.imy.se
Internetstiftelsen www.internetkunskap.se
Svenska Stoldskyddsforeningen www.sakerhetskollen.se

Information och vagledning kring SAM™* och SBA**

Arbetsmiljoverket www.av.se

Brandskyddsforeningen www.brandskyddsforeningen.se
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap www.msb.se
Prevent www.prevent.se

*SAM: Systematiskt arbetsmiljoarbete
**SBA: Systematiskt brandskyddsarbete

Branschinformation och sakerhetsradgivning

Organisationen Sveriges Servicestationer www.0ss.se
Svensk Handel www.svenskhandel.se
Transportforetagen www.transportforetagen.se

010-471 86 80 Sakerhetsradgivning via Svensk Handel.
Nas dven via sakerhet@svenskhandel.se



https://www.krisinformation.se/
https://www.msb.se/
https://polisen.se/
https://www.imy.se/
https://internetkunskap.se/
https://sakerhetskollen.se/
https://www.av.se/
https://www.brandskyddsforeningen.se/
https://www.msb.se/
https://www.prevent.se/
https://oss.se/
https://www.svenskhandel.se/
https://www.transportforetagen.se/
mailto:sakerhet@svenskhandel.se

IT- och cybersakerhet

Vart samhalle dr beroende av fungerande och saker uppkoppling dygnet runt och ddrmed oerhért
kansligt for angrepp och intrang. Darfor ar det av stor vikt att skydda alla uppkopplade enheter och t
ex anvanda sig av starka l6senord, brandvaggar och antivirusprogram.

Tips for att undvika sakerhetsintrang pa sociala medier

¢ Ha starka och unika l6senord for varje konto, garna i form av I6senordsfraser.

e Dela aldrig privata uppgifter med nagon annan.

e Godkann inte vanforfragningar fran okdnda personer utan att forst verifiera deras identitet.

¢ Logga ut fran sociala medier nar du inte anvander dem.

e Var kritisk till meddelanden fran “vanner,” sarskilt nar det handlar om ekonomiska forfragningar.

Kdlla: Stéldskyddsféreningen

Tips for att bli mer cybersaker

1. Utbildning och medvetenhet

Utbildning av personal dr avgérande. Manga cyberhot kommer i form av phishing eller andra riktade
attacker som kan undvikas om anstéallda ar val utbildade for att kdnna igen dem.

2. Regelbunden uppdatering

Se till att all programvara och alla system regelbundet uppdateras och forbattras for att skydda mot
kdnda sarbarheter.

3. Brandvaggar och antivirusprogram

Anvand kraftfulla brandvaggar och antivirusprogram for att skydda foretagets natverk och system.

4. Tvafaktorsautentisering

Implementera tvafaktorsautentisering (2FA) for att 1dgga till ett extra lager av sdkerhet till dina
system.

5. Sdkerhetskopiering av data

Regelbundna sakerhetskopieringar (var 5:e dag enligt cybervillkorets sdkerhetsskrifter) och
aterstallningsplaner ar nédvandiga for att skydda féretagets data om det skulle intréffa en
sdkerhetsincident.

6. Intrangsdetektering och forebyggande system

Dessa kan identifiera och svara pa hot innan de kan orsaka skada.

7. Riskbedémning

Rangordna vad som ar viktigast for foretaget att skydda vid ett cyberangrepp. Forenklar processen att
identifiera potentiella sarbarheter och ta steg for att atgarda dem.

8. Anvandarbehorigheter

Minska risken for interna hot genom att noggrant hantera vem som har tillgang till vad. Detta innebar
att tillampa principen om minsta privilegium, dar varje anvandare endast ges den atkomst de behover
for att utféra sina uppgifter.

9. Incidenthanteringsplan

Ha en plan pa plats fér hur man ska svara pa ett cybersakerhetsintrang. Denna plan bor inkludera steg
for att isolera system, identifiera kéllan till intranget, ta bort hotet och aterstalla data och funktioner.

Det dr a och o bade inom mindre och stora féretag, att ha duktiga och erfarna medarbete som
ansvarar fér cyberscéikerheten. De kan identifiera de mest kritiska riskerna och besluta om rétt
skyddsatgdrder. Dessa personer kan fungera som utbildande i verksamheten. Ta hjdlp utifran om
kompetensen inte finns internt. Slutligen, ndr du funderar pd var du ska bérja ndgonstans - kom ihdg
att det dr bdttre att géra ndgonting én ingenting alls!



Kdlla: Lénsférsékringar

Tips for att skydda mobiltelefonen

1. Ha alltid kodlas pa telefonen. Att inte ha det &r som att ga hemifran utan att Iasa dorren. En
del véljer att ta bort kodlaset for att det blir enklare att anvianda mobilen, men ta inte den
risken.

2. Se till att operativsystemet ar uppdaterat. De som vill bryta sig in blir alltmer kreativa. De
stora operatdrerna har ett gediget sakerhetstank och om du uppdaterar direkt nar ett nytt
operativsystem har kommit sa har du alltid, inte bara den senaste tekniken, utan ocksa den
basta sdakerheten.

3. Det ar jatteviktigt att ha personliga l6senord. Det kan vara frestande att inom ett foretag ha
gemensamma losenord for enkelhetens skull, men det ar riskabelt om man kopplar upp sig pa
olika wifi-nadtverk nar man till exempel reser eller jobbar hemifran. Hamnar gemensamma
I6senord i ordtta hdander ar hela féretagets data oskyddat.

4. Ta hjalp av en l6senordsgenerator. Det finns bra gratisvarianter. Med en generator far du
bade hjalp att valja sdkra l6senord och att forvara dem pa ett tryggt satt.

5. Klicka inte pa ldnkar utan att sdkerstélla varifran de kommer. Var sarskilt uppmarksam pa
hur avsandaren stavar sin mejladress — vid en snabb blick kan man till exempel tro att mejlet
kommer fran Google, men tittar man nog kan ett “"0” saknas. Var forsiktig med vad du klickar
pa.

6. Ladda bara ner vilkdnda och betrodda appar. Och uppdatera dem sa fort en ny version
kommit. Man kanske bara ser att designen ar annorlunda, men oftast ar dven sdkerheten
forbattrad i och med den nya uppdateringen.

7. Anvand helst bara den egna mobilen som hotspot om du ar pa en publik plats och behéver
koppla upp din laptop eller surfplatta for att jobba.

8. Omdin data ar slut och du maste anvdnda ett publikt natverk, till exempel ett kafés, sa fraga
vad nétverket heter och om l6senordet. Om en person vill gora intrang kan den namligen
befinna sig i ndrheten med ett 6ppet natverk med ett snarlikt namn som kaféets for att lura
dig att anvanda det.

9. Nér du val surfar pa ett publikt ndtverk sa logga aldrig in pa banken eller i viktiga affarssystem
om du inte har ett VPN.

Du kan alltsa med relativt sma medel halla oinbjudna gaster borta fran jobbmobilen — det géller bara
att vara lite extra medveten och uppmarksam. Tank sakert!

Kdlla: Tre

Skydda ditt foretag mot Phishing

Phishing, eller natfiske som det heter pa svenska, ar ett samlingsbegrepp for de olika forsok till
uppgiftsfiske som sker éver internet. Det sker vanligen via mejl dar avsandaren utger sig komma fran
ett valetablerat foretag alternativt ser ut att komma fran en myndighet. | mejlet finns en bifogad lank
eller fil som mottagaren ombeds klicka pa for att exempelvis verifiera inloggningsuppgifter. | de flesta
fall ar bedragarna ute efter kortuppgifter eller I16senord kopplade till féretaget, men det kan dven réra
sig om att skadlig kod eller virus laddas ner till enheten. Samma upplagg kan ta sig uttryck via sms (da
kallat smishing) eller via telefon (vishing) men syftet dr detsamma — att férma mottagaren att [lamna
ut inloggnings- eller kortuppgifter, alternativt férma mottagaren att ovetandes ladda ner skadlig kod
eller virus till sin enhet vilket kan fa forédande konsekvenser, inte minst ekonomiskt.

Sa minskar du risken att drabbas av phishing, smishing och vishing:


https://www.avast.com/sv-se/random-password-generator#mac

e Ha rutiner for sdker hantering av mejl

e Avsatt tid och bestam vilka rutiner som ska galla. Uppmuntra till att rapportera problem eller
héndelser nar nagot gatt fel, eller nastan gatt fel.

e Var misstanksam mot meddelanden fran okdnda avséndare eller med konstigt innehall fran
tillsynes kdnda avsdndare.

e Om nagon ringer upp och du ar oséker pa uppringarens identitet, lagg pa luren eller be att fa
ringa tillbaka pa ett nummer du sjalv kanner till.

e Klicka aldrig pa lankar och 6ppna aldrig filer i mejl fran okdnda avsdndare.

e Lamna aldrig ut koder, 16senord eller kontouppgifter till nagon.

e Ga aldrig med pa att géra bankoverforingar eller "virtuella" betalningar till ndgon du inte
kdnner.

Kdlla: Svensk Handel




Vardefdrvaring

Skydda vardefull och viktig egendom

Behoven att férvara vardefull och viktig egendom pa ett sakert satt okar alltmer. Ofta sker forvaringen
i skap med olika grad av skyddsniva beroende pa vad som ska skyddas. Det géller alltsa att vélja ratt
skap med ratta egenskaper och skyddsnivaer for det du ska forvara

Sakerhetsskap SSF 3492

For forvaring av vapen och hemlig handling enligt Polismyndighetens foreskrifter. Godkanda for
forvaring av tobak. Saknar brandskydd. Vapenfoérvaring styrs av vapenlagen och reglerna som
Polismyndigheten staller upp. Sdkerhetsskap klassade enligt SSF 3492 ar ett grundkrav.

Anm. SSF 3492 bendmndes tidigare SS 3492.

Vardeskap enligt SS-EN 1143-1

Klassas efter sina inbrottsskyddande egenskaper och kan i vissa fall dven vara brandklassade. Skap
tillverkas i olika klasser vilka benamns grade 0 — XIII. Det &r graden som ligger till grund for vilken niva
av varden som far forvaras i skapet.

Vardeskap anvands for forvaring av kontanter, smycken vardehandlingar och annan stoldbegarlig
egendom.

Deponeringskap och serviceboxar enligt SS-EN 1143-2

Klassas efter sina inbrottsskyddande egenskaper och benamns i olika grade, fran D1 till D6
(Deponeringskap) eller NX — NXX (serviceboxar). Det ar graden som ligger till grund for vilken niva av
varden som far férvaras i skapet.

Stoldskyddskap enligt SS-EN 14450
Stoldskyddskap har ett lagre inbrottsskydd &n vardeskap. Stoldskyddskap klass S2 kan anvandas for
forvaring i hemmet. Stoldskyddskap finns aven med brandklassning.

Ovriga skap
Utbudet av olika skap ar stort. Ofta sammanblandas skap for vardeférvaring som beskrivs ovan med
andra typer av skap, t ex dokumentskap och dataskap, vilka inte har inbrottsskydd.

Brandskydd

Da krav pa brandskydd finns ska skapen vara provade och certifierade enligt SS-EN 15659, SS-EN
1047-1 eller NT Fire. Siffran i brandklassningen anger hur manga minuter som skapet skyddar
innehallet.

Anm. Kassaskap med bendmningen SS 3493 finns endast pad éldre skdp och dr inbrottsklassat som
sdkerhetsskdp med brandskydd, minst brandklass 60 P.

Kdlla: SSF Svenska Stéldskyddsféreningen



Allmant om inbrottsskydd

Forsakringslokalens omslutningsyta, vaggar, golv, tak, dorrar, fonster och andra 6ppningar ska ge ett
efter forhallande godtagbart skydd mot inbrott. Inbrottsskyddet ska bade forsvara inbrott samt dven
forsvara bortférande av egendom. Dessutom bor inbrottsskyddet vara avskrackande sa att en
eventuell angripare véljer att avsta fran att utféra inbrottet.

Att kombinera ett bra mekaniskt inbrottsskydd med ett bra larmsystem samt att sakerstalla att en
eventuell angripare inte kan arbeta ostort ar alltid det basta skyddet.

Det mekaniska inbrottsskyddet delas in i tre nivaer, skyddsklasser, dar skyddsklass 2 &r den som géller
for de flesta foretagslokaler. Ersattning kan reduceras eller helt utebli om avvikelser fran dessa krav
finns och detta har haft betydelse for inbrottets uppkomst eller omfattning.

Ett bra satt att sakerstalla att valda produkter uppfyller angivna standarder och klasser ar att vélja
certifierade produkter.

Vem kan hjilpa mig som foretagare eller nybliven féretagare?
Forsakringsbolaget kan hjalpa till med vilka krav som stalls for att ersattning ska utga vid en skada.

SSF Svenska Stoldskyddsféreningen kan via telefon eller mail hjalpa till med vad som kravs for att
uppna forsakringsbolagens krav i specifika fall.

Lassmeden kan vara behjalplig med vilka typer av skydd som kan komma ifraga utifran
forsakringsbolagens krav.

Vaggar, golv och tak

Forsakringslokalens omslutande vaggar, golv och tak ska ge ett godtagbart skydd mot inbrott.
Inbrottsskyddet ska uppratthallas upp till minst 4 meter 6ver mark eller annat staplan. Yttertak
beldgna under 4 meter fran mark eller atkomliga pa annat satt, t.ex. fran narliggande byggnad,
skarmtak eller fast monterad stege, ska ocksa halla ett godtagbart inbrottsskydd. Vaggar invandigt i
byggnaden som utgor forsakringslokalens omslutningsyta ska alltid uppratthalla ett godtagbart
inbrottsskydd anda upp till barande bjalklag.

Dorr, port och lucka

Dorr, port och lucka i forsakringslokalens omslutningsyta ska vara motstandskraftig mot inbrott. |
forsta hand ska produkter som uppfyller gallande standarder fér inbrottsskyddande dorrar anvdndas.
Dorr, vilken uppfyller krav i SSF 1078 klass 2 eller SS-EN 1627 RC 3, ar godtagbar. Lasning ska ske enligt
avsnitt 4. Vid montering ska alltid monteringsanvisningen foljas.

Lasning med godkand lasenhet

Godkéand ldsenhet bestar av Iashus med rak regel/hakregel, ut och invandig ldscylinder med
tillhorande behor eller tillhallarpaket samt till [ashuset hérande slutbleck och dorrforstarkningsbehor.
Lasenhetens samtliga delar ska uppfylla kravet i SSF 3522 lagst klass 3. Till laset passande
dorrforstarkningsbehor klass 4 ska monteras.

Observera att det inte ska vara mojligt att 1asa upp fran nagon sida utan tillgang till passande nyckel.



Bakkantssakring for slag- och svangdorrar, port eller lucka

Utatgaende dorr, port och lucka ska vara sakrade mot utbrytning av bakkanten med en
bakkantssakring. Foretradesvis anvands bakkantsbeslag som uppfyller SS 3487 klass 2 eller gangjarn
med inbyggd bakkantssakring alternativt annat likvardigt beslag

Lasning av skjutdorr

Oavsett om skjutdorren ar elektriskt mandvrerad eller inte ska den |asas mekaniskt. Lasning ska ske
med godkanda lasenheter. Hakregellds ska alltid anvandas. Lasning ska ske i dérrens framkant och
bakkant. Pardorrar ska ldsas samman pa mitten och i respektive bakkant.

Lasning av pardorr/parport
Lasning ska ske med godkand lasenhet. Dorrforstarkningsbehor ska monteras vid slutblecket sa att

bortbrytning av slutblecket forsvaras. Den inaktiva dorren ska dven reglas mot karm i ovankant och i
underkant. Regling sker enklast med havarmskantreglar eller invandigt monterad lasbar spanjolett.

Lasning av rullgaller/jalusi

Oavsett om rullgallret/jalusin mandvreras elektriskt eller inte ska den lasas mekaniskt. Lasning ska ske
med godkand lasenhet enligt avsnitt 4 eller med speciellt |as som uppfyller SSF 1079. Lasen monteras
pé insidan av rullgallret/jalusin i eller i ndrheten av ena gejderskenan. Aven en sparrning av
rullgallret/jalusin vid den andra gejderskenan bor finnas.

Industriport

Portar sa som slag-, vik-, skjut- eller takskjutportar ska uppfylla SSF 1074 klass 2. Vanligtvis ar
forstarkning och/eller komplettering av befintlig industriport nédvandig for att ge ett godtagbart
skydd mot inbrott. Portens ena ytskikt ska utgéras av minst 1 mm stalplat. Eventuella ljusinslapp
monterade i gummilister ska alltid forses med invandigt monterade inkrypningsskydd, se avsnitt 16.

Oavsett om industriporten mandvreras elektriskt eller inte ska den lasas mekaniskt. Lasning av
takskjutport ska ske med minst en godkand lasenhet med speciellt Ias som uppfyller SSF 1079.

Fonsterdorr

Fonsterdorrar erbjuder vanligtvis ett lagt inbrottsskydd och ska bytas mot dorr enligt avsnitt “Dorr,
port och lucka” eller férstarkas enligt samma avsnitt. Lasning ska ske med godkand lasenhet.

Lasning av dorr i utrymningsvag

Dorr i utrymningsvag ska alltid lasas med godkand lasenhet. For att garantera att den godkédnda
lasenheten ar upplast nar nagon vistas i forsakringslokalen och darmed ge en sdker utrymning, ska
den godkénda lasenheten forses med en elektrisk upplasningskontroll. Sammankoppling ska ske med
en for verksamheten visentlig funktion, t.ex. belysningen. Aven ett eventuellt inbrottslarm kan
anvandas for att sakerstalla upplasning. Avsikten &r att det ska vara omojligt att vistas i lokalen utan
att den godkénda lasenheten Idses upp. Raddningstjanstens synpunkter bér inhdmtas.

Fonster och glasade partier

Fonster och glasade partier beldgna lagre @n 4 meter fran mark eller annat staplan ska vara i gott
skick och sa infasta i byggnaden att de inte utan avsevard svarighet kan demonteras utifran.
Fonsterruta som monterats utifran, t.ex. isolerglasruta, ska sdkras med envagsskruvar i fonsterlister
alternativt fogmassa runt hela glaskanten eller pa annat satt som ger ett motsvarande skydd mot
demontering.



Oppningsbara fonster

Oppningsbart fonster beléget lagre dn 4 meter frdn mark eller annat staplan ska vara stangt och
reglat. P4 marknaden vanligen forekommande reglingsutrustning godtas. Dessa fonster ska dven
forses med fonsterlas. Fonsterlaset ska uppfylla SS 3620 klass A eller annat likvardigt I3s. Invandigt
monterat, i byggnaden infast, inkrypningsskydd, t.ex. stalgaller, laminerat glas eller polykarbonat
godtas ocksa. Infastningen ska vara sadan att inkrypningsskyddet inte utan avsevard svarighet kan
demonteras.

Brandventilatorer och taklucka

Brandventilator och taklucka beldgen pa tak under 4 meter fran mark eller atkomlig pa annat satt,
t.ex. fran narliggande byggnad eller fast monterad stege ska vara forsedd med inkrypningsskydd.
Inkrypningsskydd ska besta av fast eller 6ppningsbart galler.

Inkrypningsskyddet ska tacka hela 6ppningen. Infastning ska ske stadigt i separat ram fastsatt i tak
eller karm innanfor befintlig lucka sa att demontering inte kan ske utifran utan avsevard svarighet.
Oppningsbart inkrypningsskydd ska I&sas med godkénd lasenhet enligt avsnitt “Lasning med godkind
lasenhet”.

Annan 6ppning

Annan dppning storre dn 150 x 300 mm, t.ex. ventilationsintag eller svagt infast ljusinslapp i port/dorr
beldgen lagre dan 4 meter fran mark eller annat staplan ska vara forsedd med inkrypningsskydd.

Kdlla: Gjensidige




Larmanlaggning

Beroende pa hur din verksamhet ser ut behoéver ditt foretags lokaler bevakas enligt en viss larmklass.
Larmklassernas syfte ar att utgora en allman branschstandard.

For att ditt foretags forsakring ska galla kravs vanligtvis ett larm enligt en viss larmstandard, eller
larmklass. Vilken larmklass just du behover beror bland annat pa vilken typ av verksamhet du
bedriver och hur hogt skyddsvarde som finns pa foretaget. Larmklasserna ar gemensamma for alla
forsakringsbolag, vilket underlattar bade for installator, leverantér och forsakringsbolagens
handlaggare. Det finns fyra larmklasser, men for de flesta verksamheter galler larmklass 1 eller 2.

Larmklass 1

Larmovervakningen ska utféras som invandigt volymskydd med minst tva volymdetekterande
detektorer. Anldggningen i sin helhet far kopplas till och fran genom lasforbikopplare vid entrén.
Exempel pa anvandningsomraden: bostader och foretag med lagre skyddsvéarde.

Larmklass 2

| klass 2 ska larmoévervakningen utféras som skalskydd, kompletterat med invandigt volymskydd. Till-
och frankoppling utférs i centralapparaten eller via separat manéverpanel. Exempel pa
anvandningsomraden: bostdder med stort viarde samt foretag.

Det finns olika typer av 6verfallslarm som anvands for foretag. Huvudsakligen delas de in i tva
kategorier:

e Overfallslarm

e Braklarm
Generellt tillkallas vadktare eller polis vid ett 6verfallslarm, medan atgarden vid ett braklarm ar att
tillkalla hjalp fran den egna personalen eller en vaktare.

Kdlla: SSF Svenska Stéldskyddsféreningen och Securitas Direct




Kamerabevakning for privata foretag

Foretag som vill kamerabevaka maste folja reglerna i dataskyddsforordningen och
kamerabevakningslagen. Det ar ni som ansvarar for att er verksamhet f6ljer kraven i lagstiftningen.
Mer information och regler géllande kamerabevakning finner du pa Integritetsmyndighetens
hemsida. Har nedan foljer nagra korta utdrag fran imy.se.

Andamal
For att kamerabevakningen ska vara tillaten kravs att ni har ett specifikt och beréattigat &ndamal med
den. Andamalet sitter ramarna for vad ni far och inte far gora.

Rattslig grund

For att kunna bevaka behoéver ni stdd av en rattslig grund i dataskyddsforordningen. Den rattsliga
grund som i allmanhet blir tillamplig for kamerabevakning ar att ni gjort en intresseavvagning. Det
innebar att ni ska vaga era behov och intressen av att bevaka mot det intrang i manniskors personliga
integritet som kamerabevakningen innebar. Ni maste gora bedémningen och dokumentera den innan
ni inleder kamerabevakningen.

Berdttigat intresse

Det ar viktigt att tanka pa att ni maste ha ett sa kallat beréattigat intresse for att kamerabevaka. Ett
berattigat intresse kan till exempel vara att forebygga brott och skadegorelse. Viktigt 4r ocksa att det
ar ett faktiskt intresse. Det innebdr att det ska vara fraga om ett verkligt forhallande.

Tillstand
Som privat foretag behdver ni inte nagot tillstand for kamerabevakning sa lange ni inte utfor en
uppgift av allmant intresse.

Lagringstid och behorighet

Ni maste ta stallning till ndr man far titta pa det inspelade materialet och vem eller vilka pa foretaget
som ska fa behorighet titta pa det. Det ar inte tillatet att slentrianmassigt titta pa inspelat material
eller titta pa materialet i andra syften an fér de som man uttryckligen bestamt att man ska bevaka for.

Bevakningsmaterialet ska sparas sa kort tid som mojligt
Det dr som utgangspunkt alltid tillatet att spara bevakningsmaterialet under tre dygn. Om ni vill spara
materialet langre dn sa maste ni motivera varfor.

Plats och tid fér bevakningen

Det ar viktigt att ni inte bevakar en plats som &ar storre dn nédvandigt med hansyn till andamalet med
bevakningen. Detta eftersom det inte ar tillatet att samla in onédigt mycket personuppgifter, vilket
kan ske om en stérre plats an nddviandigt bevakas. Ar det inte méjligt att rikta kameran s att den inte
filmar en onddigt stor plats finns det tekniska I6sningar som kan maskera omraden som filmas.

Den bevakades rattigheter
Om ni bevakar ar det viktigt att kdnna till och ha rutiner for att hantera de rattigheter som den som
blir bevakad har i forhallande till den som bevakar.

e Vid kamerabevakning ar det viktigt att informera om bevakningen.
e Det ar inte tillatet att satta upp dolda kameror utan att informera den som blir bevakad.


https://www.imy.se/

Bevakning av personal

Det &r inte tillatet att rutinmassigt bevaka personalen for att kontrollera hur de utfor sina
arbetsuppgifter. Vill ni bevaka er personal kravs tungt vagande skal, till exempel misstanke att era
anstallda begar brott pa arbetstid.

Forhandla med facket
Om ni som arbetsgivare vill sdtta upp bevakningskameror finns det en skyldighet att forhandla med
en arbetstagarorganisation enligt 11-14 §§ lag (1976:580) om medbestadmmande i arbetslivet.

Ljud

For att kunna spela in ljud kravs att ni har tungt vagande skal da detta anses vara sarskilt
integritetskansligt. Ni maste da kunna visa att behovet av ljudinspelning vager tyngre dn de bevakades
intressen.

Ansiktsigenkdnning
Vill ni anvanda ansiktsigenkdnningsteknik, alltsa teknik for att entydigt identifiera en person utifrdn en

digital bild, betyder det att ni behandlar sa kallade biometriska uppgifter. Det rdknas som kansliga
personuppgifter i dataskyddsférordningen och har ett starkare skydd. For att kunna behandla kédnsliga
personuppgifter kravs, forutom stdd i en rattslig grund, att ni uppfyller ett av undantagen mot
forbudet av behandla dessa uppgifter.

Vad hiander om ett féretag bevakar olagligt?

IMY kan besluta att ett foretag som bryter mot reglerna i dataskyddsforordningen ska betala en
administrativ sanktionsavgift. Avgiften kan som mest vara 20 miljoner euro eller fyra procent av
bolagets globala arsomsattning, beroende pa vilket belopp som ar hogst. Fér de nagot mindre
allvarliga overtradelserna galler ett maxbelopp pa 10 miljoner euro eller 2 procent av den globala
arsomsattningen.

Kdlla: Integritetsmyndigheten




Information om brandskydd

Systematiskt brandskyddsarbete

Alla ska arbeta systematiskt med sitt brandskydd. Det innebér att du metodiskt ska ga igenom ditt
behov av brandskydd, se till att det fungerar och att alla i organisationen har den kunskap och det
material som ar nddvandigt.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) géller alla organisationer, oberoende av storlek och
verksamhet. Ledningen har det yttersta ansvaret, men sakerhetsansvarig, brandskyddsansvarig,
skyddsombud och 6vrig personal ar viktiga medarbetare i sammanhanget.

Dagens krav enligt lagen om skydd mot olyckor 2 kap 2 § anger i princip att ansvaret for férebyggande
brandskydd faller direkt pa dgaren eller nyttjanderattshavaren av en byggnad eller anldggning.

Ingen verksamhet dr den andra lik. Ett systematiskt brandskyddsarbete skapar rutiner utifran varje
foretags egna forutsattningar, och kan vara en del i det ordinarie kvalitetsarbetet. Du valjer sjalv
tillvagagangssatt och kan gora detta sjalv eller ta hjalp av konsulter eller andra experter.

Om det bdrjar brinna

Hur val forberedd du &n &r kan olyckor och brand trots allt uppsta. Da kan ditt agerande vara direkt
avgobrande om det borjar brinna. Gor du ratt saker i ratt ordning kan du forutom att radda liv ocksa
undvika att branden sprider sig. Det ska du géra om det bérjar brinna:

Radda forst de som éar i livsfara — men utsétt dig inte for risker. Ta dig ut sa snabbt du kan. Kom ihag
att den giftiga roken alltid stiger uppat. Ta dig ner under réken — nere vid golvet ar det lattare att se
och andas. Ga aldrig ut i ett rokfyllt trapphus. Om du kommer till en stangd dorr — 6ppna den inte
utan att forst ta reda pa om det brinner pa andra sidan. Kanner du pa dorren upptill och den ar varm
brinner det formodligen pa andra sidan.

Stang alla dorrar bakom dig. Stangda dorrar hindrar branden fran att sprida sig snabbare.

Varna alla som hotas eller paverkas av branden sa att de ocksa kan satta sig i sdkerhet.
Larma raddningstjansten genom att ringa 112. M6t upp raddningstjansten nar de kommer.

Slack branden om du beddmer att du klarar det. Anvand en brandslackare och rikta mot gléden —inte
mot lagorna.

Ovanstdende ordning dr enbart en rekommendation. Det ér den aktuella situationen som avgor i
vilken ordning du verkligen ska agera.

Kdlla: Brandskyddsféreningen



Checklista

Viktigt for dig som bedriver verksamhet i publik lokal:

1 Hafungerande brandlarm som hors i hela lokalen.

U En uppdaterad utrymningsplan och forutbestamd atersamlingsplats behover finnas.

O Se till att alla i organisationen har utbildning och befogenheter f6r att kunna agera i en akut
situation och utse en utrymningsledare pa varje vaningsplan.

U Var tydlig med skyltning som visar utrymningsvagar och vid behov dven nddbelysning.

O Utrymningsvagar ska ha fri passage och vara fria fran brannbart materiel.

L Se till att ni har tydliga rutiner och en tydlig organisation kring vad som sker nar larmet
startar.

U Om det finns brandfarlig och/eller explosiv vara i lokalen behéver du vara uppdaterad pa vilka
regler som géller kring hanteringen av dessa och om tillstand behdévs. Med brandfarlig vara
avses brandfarliga gaser, vatskor och brandreaktiva varor.

Las mer: Vad ar brandfarliga varor?

Las mer: Regler gillande férvaring av brandfarliga varor i verksamheten

Las mer: Soka tillstand for hantering av brandfarliga varor (LBE)

Las mer: Soka tillstand for explosiva varor

O Mot upp raddningstjdnsten nar de kommer. De vill veta om alla &r ute ur byggnaden, vad som
har skett samt om det finns eventuella risker i verksamheten, till exempel gasflaskor eller
brandfarlig vatska.

U Kontakta alltid rédddningstjansten pa 112 vid brand eller olycka.

o O O O

Handbrandslackare

Med en handbrandslackare kan du snabbt ingripa nar du upptacker en brand. Det kan innebara
skillnaden mellan en liten eld och en fullskalig brand. Med andra ord skillnaden mellan en mindre
olycka och en katastrof.

Handbrandslackare ar avsedda for snabba insatser mot brander som annu inte vaxt sig alltfor stora.
Det finns olika handbrandslackare som lampar sig mer eller mindre bra vid olika tillfallen.

Olika typer av handbrandslackare
Olika brander kraver olika slackmedel. Darfor har man delat in handbrandslackare i olika klasser: A, B,

C,DochF

Klass A - glodbrand. Brand i fibrosa material sdsom tra, papper och textil.

Klass B - vatskebrand. Brand i brannbara vatskor som till exempel bensin eller olja.
Klass C - gasbrand. Brand i gasol, stadsgas med mera.

Klass D - metallbrand. Brand i aluminium, magnesium med mera.

Klass F - fettbrand. Brand i fett, matolja vid exempelvis en fritos eller ett stekbord.

Tidigare fanns dven beteckningen E som innebar att slackaren var godkand for att slacka brand i
elektrisk utrustning. Pa nyare slackare star det i klartext pa brandslackaren.

| publika lokaler ska en handbrandslackare generellt vara rod for att vara latt att hitta och kanna igen,
den ska dessutom vara markerad med en skylt. | hemmiljé kan man vélja andra farger pa sin


https://www.storstockholm.brand.se/kunskapsartiklar/vad-ar-brandfarliga-varor/
https://www.storstockholm.brand.se/kunskapsartiklar/regler-gallande-forvaring-av-brandfarliga-varor-i-verksamheten/
https://www.storstockholm.brand.se/kunskapsartiklar/soka-tillstand-for-hantering-av-farliga-varor-lbe/
https://www.storstockholm.brand.se/kunskapsartiklar/soka-tillstand-for-explosiva-varor/

handbrandsldckare eftersom man kan forutsatta att man vet var den ar placerad. En designad
slackare kan vara lattare att placera i hemmet och leder till att fler har en slackare hemma.

Europeisk standard for handbrandslackare ar SS-EN 3.

Pulverslackare (ABC-slackare)

Pulverslackare ar den basta slackaren for privatpersoner. De ar latta att anvanda, klarar alla olika typer
av brander och har en bra rackvidd, omkring 5-7 meter, beroende pa vind. Jamfort med andra
handbrandslackare har pulverslackare bast slackeffekt per kilo slackmedel. De &r inte frostkansliga
och passar darfor att forvaras bade utomhus och i fordon. Slackmedlet leder inte strém och ar darfor
godkanda for slackning av brander i elektrisk utrustning.

Koldioxidsldckare/Kolsyreslidckare (B-sldckare)

Koldioxid ar ett gasformigt slackmedel som innehaller koldioxid i vitskefas. Den tréanger bort luften
och kvaver branden. Koldioxid fungerar for brand i vatskor som olja och lampar sig darfor bra i
restaurangkok (alternativt ska en fettbrandslackare véljas).

Koldioxiden ar ett rent slaickmedel som inte leder elektricitet vilket gér dem lampliga for anvandning i
bland annat elcentraler och i laboratoriemiljoer

Skumslackare (AB-sldckare)

Manga av dagens skumslackare innehaller miljofarliga och halsoskadliga fluortensider (PFAS) och
haller pa att fasas ut fran marknaden. Den ersétts av en ny typ som kallas vatskesldckare. De slackare
som redan finns pa arbetsplatser behover inte bytas ut nu utan detta gérs i samband med service av
slackaren. For mer information kontakta din lokala leverantor.

Slackmedlet i en skumslackare bestar huvudsakligen av vatten med ett tillsatsmedel som ger hogre
slackeffekt. Eftersom det ar relativt latt att sanera efter anvandning lampar de sig exempelvis butiker,
gallerior och kulturmiljéer. Den &r bra vid anvandning mot brander i fibrost materiel typ tra, papper,
textilier samt brannbara vatskor som olja, bensin och diesel. Kastlangden ar cirka 4-5 meter.

Skum ar inte lampligt som slackmedel vid brand i vattenlosliga vatskor som alkohol och aceton. Om
du ska slacka en brand i alkoholer kravs ett speciellt alkoholresistent skum.

Var aktsam vid anvandning av skumslackare i samband med brand i elektrisk utrustning, nyare
modeller ar godkdnda for slackning i elektrisk utrustning upp till 1000 volt. Om du dnda anvander en
skumslackare (eller vattenslackare) forsok att dra ur sladden till den brinnande elektriska apparater
innan du slacker for att minska risken for strémoéverforing.

Forvara skumslackare inomhus da slackmedlet ar frostkansligt.

Vitskeslackare (A-slackare)
Ar en ny typ av slickare som innehaller vatten med tillsats for hogre slackeffekt. Den &r lamplig i
offentliga miljéer dar det finns risk for brand i fibrosa material.

Skillnaden mellan en vatskeslackare och en vattenslackare ar den tillsats som anvands i
vatskesldackaren som sdnker ytspanningen och okar kyleffekten. Tillsatsen ger en hogre slackeffekt. En
vatskesldckare har ungefar dubbel slackeffekt jamfért med en vattenslackare.

Vatskesldckaren innehaller inga fluortensider (PFAS) och ar ddrmed ett mer miljévanligt alternativ an
skumslackaren. Vatskeslackaren har en kastlangd pa 4-5 meter och ar frostkanslig.



Vattenslackare (A-slackare)

En vattenslackare ar bra vid bland annat glodbrander i tra, tyg, papper och andra fibrosa material. Om
vattnet placeras helt ratt gar det teoretiskt sett att slacka en storre brand med vattenslackare men i
huvudsak ar det mindre glodbrander som vatten [ampar sig for.

Vatten ska helst inte anvdndas vid brander i bensin och andra petroleumprodukter eftersom det har
dalig effekt. Tank pa att vatten ar stromférande och darfor inte ska anvdndas vid slackning av
inkopplad elektronik. Anvand heller aldrig vatten for att slacka en brand i olja eller fett. Det kan vara
direkt livsfarligt.

Kastlangden hos en vattenslackare ar 4-5 meter och tank pa att vattenslackare ar frostkansliga.

Fettbrandsldckare (F-slackare)
Fettbrandslackare ar fyllda med en slackvatska speciellt framtagen for slackning av matfett och olja
och rekommenderas framforallt till restaurangkdk dar det finns fritos eller stekbord.

Eftersom fett som brinner nar en mycket hog temperatur, upp till 400 grader Celsius, ar risken for
personskador stor. Forsok aldrig sldcka en sddan brand med vatten, det kan vara livsfarligt! Vattnet
stravar efter att Iagga sig under oljan och férangas explosionsartat och leder till att den brinnande
oljan kastas at alla hall med risk fér personskador och spridning till ventilationssystem.

Det finns dessutom stor risk fér aterantdandning efter slackning om fettet inte kyls tillrdckligt, tom
darfor hela slackaren 6ver det brinnande fettet, dven om branden har slocknat. Var alltsa extra
vaksam pa att en ny brand inte uppstar pa grund av fettet inte ar tillrackligt kylt.

Slackaren har en kort kastlangd och man maste ga néra det som brinner, det ar darfor lampligt att ha
ett par arbetshandskar vid anvdandning av fettbrandslackare.

Kdlla: Storstockholms brandférsvar




Vid olycka eller skada

L-ABC — nar méanniskor skadas kan det upplevas som stressande och obehagligt. For att komma ihag
vad som ar viktigast kan du anvdanda minnesregeln L-ABC.

L - Livsfarligt lage

Innan du bérjar hjalpa, tank pa Livsfarligt lage. Se dig omkring och kolla att platsen ar sdker. Forsok ta
reda pa vad som har hant. Overblicka situationen och kontrollera om det finns ndgra potentiella faror.
Varna, sa att ytterligare skador kan forhindras. Forsok sedan, om maijligt, att undanréja faror for den
skadade och andra.

Narma dig endast olycksplatsen om du kan gora det utan risk. Om situationen inte ar saker och du
inte kan hjalpa utan att utsatta dig sjalv for fara, larma 112. Invanta sedan rédddningspersonal pa
sakert avstand fran platsen.

A - Andning

Skapa en 6ppen luftvag och kontrollera om den skadade andas.

Medvetslos som andas normalt: placera i stabilt sidolage.

Medvetslos som inte andas normalt: larma 112 och starta hjart- och lungraddning, HLR.

B - Blodning
Stoppa yttre blédning genom att hélla tryck pa saret.

C - Cirkulationssvikt
Forebygg cirkulationssvikt - 1at personen ligga ned, forhindra avkylning.

Ring 112 s& snart du kan och situationen tillater. Ar ni flera hjilpare kan nigon av er larma tidigare.

112 ar ett sarskilt nédnummer dar samtalen besvaras av en SOS-operator som skickar den hjalp som
ar nodvandig. SOS-operatoren stéller foljande fragor:

Vad har hdnt?
Var har det héint?
Vilket telefonnummer ringer du ifrén?

Forsok halla dig sa lugn som maijligt och beskriv tydligt vad som har hant, var det har hant, vem som
behdver hjalp och varfor.

SOS-operatoren hjalper dig och kan dven behéva mer information nar hjalpen ar pa vag, sa stanna
kvar i samtalet sa lange operatdren sager att du ska gora det.

Ring endast 112 nar du ar i en nddsituation som kraver omedelbar hjalp, till exempel vid fara for liv,
egendom och miljo.

Kdlla: Svenska Réda korset



Forsta hjalpen

Med forsta hjdlpen menas de hjalpinsatser som maste genom féras direkt da en person blivit skadad
eller akut sjuk. Det kan exempelvis vara att halla en person vid liv fram till att ambulansen kommer
eller att minska skadorna genom att genast spola 6gonen om nagon har fatt stank av fratande amne.
Forsta hjalpen innebar ocksa att se till att den skadade eller sjuke kommer under vard. For att klara av
detta beh6ver man ha en beredskap for forsta hjalpen.

Krisstod

En kris beskrivs ofta som en handelse dar ens tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte
racker for att jag ska forstd och kunna hantera situationen. En kris kan utlésas av ovanliga och
ovantade hdndelser, exempelvis en arbetsolycka eller en situation dar man blivit utsatt for vald eller
hot. Vissa yrkesgrupper utsatts oftare an andra for psykiskt pafrestande situationer. Alla manniskor
reagerar olika. En mental foérberedelse infor vad man kan utsattas for, kan vara till hjalp. GIom inte att
saval den skadade som de som varit med vid olyckan kan behdova krisstod. Med krisstod menas det
omedelbara omhéndertagandet av en person i kris i form av till exempel avlastningssamtal, samt
eventuella efterféljande professionella insatser.

Olyckor och sjukdomsfall

Ga igenom vilka olyckor och sjukdomsfall som kan intraffa pa ditt arbete. Riskerna kan vara olika
beroende pa verksamhet. Hantering av farliga maskiner kan till exempel ge klamskador. Kemikalier
kan ge fratskador eller kvavning. Fysisk aktivitet som lek och idrott under skolraster innebar ofta en
okad risk fér olyckor och skador. Ensamarbete ar en risk i sig att ta hansyn till, inte minst for att det
kan vara svart att tillkalla hjalp. Om det finns risk for hot och vald ar det sarskilt angelaget med
beredskap for krisstod. Arbetsskadestatistik, egen eller fran Arbetsmiljoverket 6ver branschen eller
yrket, samt egen tillbuds- och skaderapportering kan anvandas vid riskbedémningen.

Beredskap och rutiner

Innan en skada har intraffat ska man ha skaffat sig en beredskap dar bland annat arbetsférdelningen
bestdmts. Man har ocksa tankt igenom vilka hjalpmedel som kan behévas i form av utrustning for
forsta hjalpen, tillgang till transportfordon, larmsystem med mera. Att planera och organisera forsta
hjalpen och krisstdd ar inget “en gang for alla” jobb. Det &r viktigt att planeringen f6ljs upp och ar
aktuell. Skapa rutiner for detta. GIom inte beredskap for att ta hand om akut sjukdom. Det kan till
exempel handla om astmaanfall, insulinkdnningar eller hjartinfarkt. Nagon pa arbetsplatsen kan ha
informerat om att han eller hon har halsoproblem som kan krava akuta hjdlpinsatser. Det ar lattare att
ge hjadlp om man i forvag satt sig in i vad som behover goras. Foretagshalsovarden kan ofta hjalpa till
med riskbeddmning och planering av foérsta hjilpen och krisstéd. Aven sjukvarden och
raddningstjansten kan vara till hjalp. Inom skolan kan skolhalsovarden anlitas. Det kan finnas behov av
overenskommelser med foretagshalsovard eller kommun om hjalp vid krisstod. | nagra kommuner
finns beredskapsgrupper for psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM-grupp) for att kunna
hjalpa enskilda och grupper av individer. Pa vissa sjukhus kan det finnas en psykosocial
krisledningsgrupp (PKL-grupp).

Utrustning for forsta hjalpen

Det ar viktigt att ga igenom vilken utrustning som kan behdvas. Férvara utrustningen sdkert men
lattillganglig och se till att den halls komplett och fungerar. Ofta kan det vara tryckférband och lindor
som behdvs. For skador som kan intraffa utomhus ar det bra att ha filtar att kunna halla den skadade



varm med. Skyddshandskar mot blodsmitta dr ocksa bra att ha. GIom inte att se 6ver behovet av
anordning for 6gonspolning och néddusch. Om man hanterar &mnen som kraver en lang spoltid (15
minuter), behover spolvatskan vara tempererad. Det &r da bra att ha en fast installerad 6gondusch
med tempererat vatten.

Information och utbildning

Ré&tt utrustning och en bra organisation for forsta hjalpen racker inte. De som ar verksamma pa
arbetsplatsen (anstallda, inhyrd personal och elever) maste fa information om riskerna och hur forsta
hjalpen ar organiserad. Det ar viktigt att uppgiftsfordelningen ar klar och att alla vet vad de ska gora
nar nagot har hant. Det kan finnas behov av aterkommande information och praktiska évningar for
att allt ska fungera sa bra som majligt vid en olycka eller akut sjukdomsfall. For att kunna ta fram en
beredskap for krisstod behover chefer och arbetsledare ha kunskap om detta. Det dr bra om en
grundldggande utbildning i krisstéd ingdr som en naturlig del i chefsutbildningen. Aven beredskapen
for krisstod ska vara kdnd hos de anstallda och alla ska vara klara 6ver sin uppgift.

Forsta hjalpen pa arbetsplatsen

P3 arbetsplatsen ska det finnas tillrdckligt manga personer som kan ge forsta hjalpen. Hur manga som
behovs bedéms bland annat utifran vilka risker som finns, arbetsplatsens storlek, skiftarbete,
arbetsstyrkans geografiska utspridning och avstandet till sjukvard. Det &r viktigt att utbildningen
anpassas till olycksriskerna pa arbetsstallet. Det basta ar att vdanda sig till sin foretagshalsovard for
utbildning. Precis som beredskapen sa behover utbildningen hallas aktuell med dterkommande
praktiska 6vningar. Forsta hjalpenradet kan vagleda om lamplig utbildning och andordnare se
www.civil.se/forsta-hjalpen-radet Pa lampliga stéllen ska det finnas anslag med uppgift om;

e var utrustning for forsta hjalpen finns

e vem som kan ge forsta hjalpen

e telefonnummer till larmtjanst och taxi

e adress och eventuell fardbeskrivning till arbetsplatsen.

Rutiner for krisstdd

Det ar viktigt att ta hand om personer som hamnat i kris, att trésta och lugna. Visa att du bryr dig och
finns till hands. Nar personen har lugnat sig behover han eller hon fa prata om vad som har hadnt och
berdtta om sina upplevelser. Limna aldrig en person i kris ensam och se till att nagon finns hemma
och tar emot innan den drabbade far hjalp att aka hem. Man kan behova satta in atgarder som samtal
och/eller tillfallig omfordelning av arbetsuppgifter och ansvar. Ibland behéver man ta beslut om
specialinsatser, det vill siga om personen kommer att beh6va extra stod i form av krisgrupp,
professionell krishanterare eller annan insats. Det ar viktigt att dessa hjalpinsatser kommer till stand
utan att den drabbade tvingas ta stallning till om dessa ar nédvandiga eller “om man klarar sig sjalv”.
En person i kris kan inte ta ett sadant beslut. Det ar viktigt att vara lyhord for signaler pa ohalsa en tid
efter det intrdffade. Det &r bra om det i beredskapsplanen framgar vilka 6verenskommelser som finns
med féretagshalsovarden om specialinsatser. En uppféljning kan lampligen planeras in en tid efter det
intraffade. Inom yrkesgrupper dar man ofta utsatts for risker eller starkt kdnslomassigt kravande
situationer ar det extra viktigt med upplagget for det krisstodjande arbetet.

Informera personalen

Efter en allvarlig handelse som exempelvis en svarare olycka eller dédsfall &r det bra att samla
personalen och informera om vad som hant. Man kan beratta hur olyckan gatt till, vilka som har blivit
skadade och hur de mar. Detta for att slippa spekulationer och ryktesspridning och for att ge
arbetstagarna mojlighet att tala om det som hant. Det ar viktigt att varje olycka eller allvarlig handelse
foljs av atgarder for att hindra att den sker igen.



Viktigt att anmala

Arbetsgivare ska anmaéla arbetsskador och allvarliga tilloud. Genom att anmaéla pa
www.anmalarbetsskada.se uppfyller man kraven i bade arbetsmiljoférordningen och i
socialférsakringsbalken. Arbetsplatsolyckor som medfort allvarlig personskada eller dodsfall ska utan
drojsmal anmalas till Arbetsmiljoverket. Samma skyldighet géller om fler personer drabbats och vid
tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv och halsa.

Kdlla: Arbetsmiljéverket
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